
Deficiências 
 
Tanto Mota quanto Gerusa concordam que a principal deficiência encontrada na maioria das 
pessoas que buscam um emprego hoje em dia é a falta de domínio da linguagem. “Hoje em dia 
as principais deficiências encontradas em profissionais mal qualificados são a falta de 
comunicação adequada, de fluência verbal, de raciocínio e de objetividade. O ensino é, sim, 
deficiente, mas as pessoas também não colaboram, deixando de ler, de esforçar-se. Muitos 
ainda não sabem informática na prática e também têm muitas deficiências em inglês e 
espanhol”, explica Gerusa. Mota complementa, dizendo que a qualificação específica é 
importante, mas a escolaridade básica, no que se refere à compreensão de textos e domínio 
básico de aritmética, ainda é fator preponderante na escolha de um candidato durante um 
processo seletivo. 


