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flexdo composta; torgdo; cisalhamento e flambagem. 6. Andlise es-
trutural. 6.1 Esforco normal, esforco cortante, torcdo e momento fle-
tor. 6.2 Estudos das estruturas isostéticas (vigas simples, vigas gerber,
quadros, arcos e trelicas); deformagdes e deslocamentos em estruturas
isostéticas; linhas de influéncia em estruturas isostéticas; esforcos sob
acdo de carregamento, variagdo de temperatura e movimentos nos
apoios. 6.3 Estruturas hiperestéticas; métodos dos esforgos, Método
dos deslocamentos; processos de Cross e linhas de influéncia em
estruturas hiperestéticas. 7. Dimensionamento do concreto armado.
7.1 Estados limites; aderéncia; ancoragem e emendas em barras de
armacdo. 7.2 Dimensionamento de segdes retangulares sob flexdo. 7.3
dimensionamento de segBes T. 7.4 cisalhamento. 7.5 Dimensiona
mento de pegas de concreto armado submetidas a tor¢do. Dimen-
sionamento de pilares. Detalhamento de armacdo em concreto ar-
mado. 7.8 Norma NBR 6118 (2003)- Projeto de estruturas de con-
creto - procedimentos. 8. Instalagbes Prediais. 8.1 Instalaces Elé-
tricas. 8.2 Instalagdes hidraulicas. 8.3 Instalactes de esgoto. 8.4 Ins-
talacOes de telefone e instalagdes especiais (protegdo, vigilancia, gas,
ar comprimido, vécuo e &gua quente). 9. Principios de engenharia
legal. Engenharia de AvaliagOes: legislagdo e normas, laudos de ava-
liagdo.. 10. Qualidade. 10.1 Qualidade de obras e certificacdo de
empresas. 10.2. Aproveitamento de residuos e sustentabilidade na
construcdo. 10.3 Inovagdo tecnolégica e racionalizagdo da constru-
G8o.

Engenharia Elétrica - 1. Instalagdes elétricas. 1.1 instalagdes
elétricas em baixa e média tensdo. 1.2 Fator de poténcia. Alimen-
tadores par motores. 1.3 Dispositivos de manobra e protecdo. 1.4
Medicdo Elétrica 1.5 Aterramento e sistemas de protego contra
descargas atmosféricas. 1.6 Dimensionamento de circuitos. 1.7 Efi-
ciéncia energética. 1.8 Normas técnicas. 2. Circuitos Elétricos: 2.1
Elementos ativos e passivos em circuitos. Circuitos em CC e CA. 2.3
Fontes dependentes. 2.3 Métodos de andlise. 2.4 Teoremas de rede.
2.5 Andlise em regime permanente. 2.6 Poténcia e energia em cir-
cuitos. 2.7 Circuitos polifésicos. 2.7 Fregiiéncia complexa. 2.8 Qua
dripolos; 2.8 Resposta em frequéncia e filtros. Circuitos com aclo-
pamento magnético; 2.9 Transformada de Fourier. 2.10 Transformada
de Laplace. 3. Maguinas Elétricas e Acionamentos. 3.1 Transfor-
madores. circuito equivalente, regulagdo, rendimento, autotransfor-
mador, transformador de trés enrolamentos, ligagOes trifésicas. 3.2
Méguinas Assincronas. circuito equivalente, curvas de conjugado,
corrente, rendimento, fator de poténcia e controle de velocidade. 3.3
Mé&guinas Sincronas: circuito equivalente, curvas caracteristicas, ca-
racteristicas de angulo de carga, paralelismo. 3.4 Mé&quinas de cor-
rente continua: geradores de cc, motores de c.c., controle de ve-
locidade de motores, motores de c.c. 3.5 Conceitos de Acionamentos
Elétricos. 3.6 Caracteristicas de cargas mecanicas. 4. Distribuicdo de
Energia Elétrica. 4.1 Arranjos de redes de distribuicéo. 4.2 Regulagdo
de tensdo. 4.3 Equipamentos de protegdo. 4.4 Equipamentos de pro-
tecdo. 4.5 Calculo de demanda. 4.5 Estudo de cargas de um sistema
de distribuicdo. 4.6 Dimensionamento elétrico e mecénico. 5. Co-
ordenacdo de Isolamento: 5.1 Sobretensdes atmosféricas. 5.2 Des
cargas diretas e indiretas. 5.3 Risco de falha de isolagéo. 5.3 Impulso
de manobras. 5.4 Espacamento em meio ar. 5.5 Isolamento auto-
recuperante. 5.6 Distancia de Seguranca. 6. Tecnologia de Materiais e
equipamentos elétricos. 6.1 Diguntores PVO,GVO,SF6, ar compri-
mido e sopro magnético. 6.2 Transformadores de distribuicdo e de
poténcia. Arranjo de SE. Pararaios de SE. 6.3 Sequéncia de ma
nobras em SE. 6.4 Caracteristicas e componentes de linhas de trans-
missdo. 7. Manutengdo de Instalages Elétricas. 7.1 Manutencdo pre-
ventiva, corretiva e preditiva 7.2 Indicadores de desempenho de
equipamentos elétricos. 7.3 DEC e FEC. 7.4 Conceitos de falha e
defaito. 7.5 Conceito de periodicidade de manutencdo. 8. Energias
Alternativas. 8.1 conceitos de energia solar e térmica fotovoltaica. 8.2
Caracteristicas e dimensionamento de equipamentos de energia solar
térmica e fotovoltaica. 8.3 Conceitos sobre energia edlica. 8.4 Con-
ceituagdo de sitios de potenciais edlicos e solares. 9. Seguranca do
trabalho com eletricidade. 9.1 Medidas de controle. 9.2 Medidas de
protecéo coletiva e individual. 9.3 Seguranga em projetos, construggo,
operagdo e manutengdo. 9.4 Seguranca em instalagdes energizadas e
desenergizadas. 9.5 Trabalhos em alta tensdo. 9.6 Habilitacéo e ca
pacitacéo para trabalhadores.

A) Conhecimentos Gerais Tl - Sistemas (Gerente de projeto,
Analista de Processos, Andlista de Sistemas, Arquiteto de Sistema,
Analista de Sistemas Operacional, Administrador de Dados, Web
Design, Desenvolvedor, Administrador de Banco de Dados, Docu-
mentador, Analista de Qualidade e Teste) _

A) LOGICA DE PROGRAMAGCAO: 1.1. Constantes e va
ridveis; 1.2. Expressies |dgicas, aritméticas e literais; 1.3. Comandos
de entrada e saida; 1.4. Estruturas sequenciais, condicionais e de
repeticdo; 1.5. Vetores e Matrizes; 1.6. Registros; 1.7. Listas, Pilhas,
Filas, 1.8. Arvores.

B) METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SIS
TEMAS: 2.1. Modelos de processo de desenvolvimento de software;
2.2. Participantes do processo de desenvolvimento de software; 2.3.
Estrutura basica de uma metodologia de desenvolvimento de sis-
temas.

C) ANALISE ESSENCIAL: 3.1. Modelo essencial: 3.1.1.
Modelo ambiental (diagrama de contexto e lista de eventos); 3.1.2.
Modelo comportamental: 3.1.2.1. Diagrama de fluxo de dados;
3.1.2.2. Diagrama de entidade-relacionamento; 3.1.2.3. Diagrama de
transicdo de estados; 3.1.2.4. Dicionério de dados; 3.1.2.5. Espe-
cificagdo de processos.

D) ANALISE E PROJETO ORIENTADO A OBJETOS: 4.1.
Conceitos béasicos sobre UML; 4.2. Modelagem de Casos de Uso; 4.3.
Modelagem Estrutural; 4.4. Modelagem Comportamental; 4.5. Mo-
delagem Arquitetural .

E) MODELAGEM DE DADOS UTILIZANDO O MODE-
LO DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO: 5.1. Entidades e Re-
lacionamentos; 5.2. Mapeamento de Cardinalidade; 5.3. Chaves de
Entidade; 5.4. Auto-relacionamento; 5.5. Agregacéo; 5.6. Mapeamen-
to de restrigdes de integridade; 5.7. Generalizagdo e especializacao.

F) BANCO DE DADQS: 6.1. Conceitos e fundamentos; 6.2.
Abstracdo de Dados; 6.3. Instancias e Esguemas; 6.4. Independéncia
de Dados; 6.5. Normalizagdo e dependéncia funcional; 6.6. Mapea
mento a partir do Modelo Entidade-Relacionamento; 6.7. Algebra
Relacional; 6.8. Restricdes de Integridade; 6.9. SQL (DML e DDL);
6.10. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (ORACLE, Sybase,
MySQL, PostgreSQL e SQL Server).

G) ADMINISTRACAO DE DADOS: 7.1. Atividades ope-
racionais, de planejamento e de padronizacdo; 7.2. Administragéo de
Dicioné&rio de Dados; 7.3. Implementacdo de algoritmos com lin-
guagem de programagdo acessando os Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados.

H) TECNOLOGIAS DE DATA WAREHOUSE: 8.1. Con-
ceitos bésicos; 8.2. Modelagem Dimensional; 8.3. Metodologia de
desenvolvimento de Data Warehouse (Plangamento, Modelagem,
Construcdo, Utilizacdo e Geréncia); 8.4. Técnicas para Extragéo,
Transformagdo e Carga; 8.5. Caracteristicas e funcionalidades de uma
ferramenta OLAP.

1) LINGUAGEM HTML: 9.1. Conceitos basicos referentes a
uma linguagem de marcacéo; 9.2. Editores de documentos de HTML
(recursos e configuragdes); 9.3. Estrutura bésica de um documento
HTML (Titulo, Cabegalhos, Paragrafos e Listas); 9.4. Organizagéo de
"links" de um hipertexto; 9.5. Formatagdo com folhas de estilos; 9.6.
Utilizagdo de figuras (GIF, JPEG e PNG) em documentos HTML;
9.7. Utilizagdo de recursos multimidia (sons, imagens e videos) em
documentos HTML ; 9.8. Criag8o e formatac@o de "frames’; 9.9. Cria-
¢80 e formatagdo de tabelas; 9.10. Criacdo e formatagdo de for-
mulérios; 9.11. Publicacdo de paginas na Internet; 9.12. Tecnologias
de suporte (por ex. XML, HTML, HTTP, ASP, PHP, JSP);

J AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO (PLATAFOR-
MA BAIXA): 10.1. Comandos para configuragdo do Sistema Ope-
raciona Linux; 10.2. Sistema de arquivos do Sistema Operacional
Linux; 10.3. ConfiguragBes de rede do Sistema Operaciona Linux;
10.4. Configuracdo de Servidores de Arquivos (Microsoft IIS e Apa-
che); 10.5. Implementacéo de algoritmos e desenvolvimento de sis-
temas Web utilizando Java, JSP (JavaServer Pages), JavaScript, ASP
(Active Server Pages), PHP e HTML, acessando os Sistemas Ge-
renciadores de Banco de Dados.

K) SISTEMAS OPERACIONAIS: 11.1. Conceitos e fun-
damentos; 11.2. Configuragdo e gerenciamento de processos Servi-
dores dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 11.3. Comandos
e procedimentos para manipulagdo e gerenciamento do sistema de
arquivos dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 11.4. Co-
mandos e procedimentos para configuragdo de rede dos Sistemas
Operacionais Windows e Linux;

L) FERRAMENTAS E AMBIENTES DE DESENVOLVI-
MENTO: 12.1. Implementacdo de algoritmos com a linguagem de
programagdo JAVA acessando os Sistemas Gerenciadores de Banco
de Dados

B) Conhecimentos Gerais Tl - Infra-Estrutura (Gerente de
suporte, Gerente de Telecomunicagdes, Gerente de Seguranca, Ad-
ministrador de Rede, Andlista de Seguranga)

REDES DE COMPUTADORES: 13.1. Conceitos e funda-
mentos; 13.2. Tecnologias de LAN (Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit
Ethernet); 13.3. Rede Fisica e Enlace: 13.3.1. Sistemas de cabea
mento e interface para redes LAN, MAN e WAN; 13.3.2. Instalacdo
e manutencao em redes de cabeamento estruturado; 13.3.3. Protocolos
(Ethernet, Frame-relay, PPP, X25, MPLS, ATM); 13.3.4. VSAT (Very
Small Aperture Terminal): definicdo, tipos de rede, componentes,
técnicas de acesso aplicagdes; 13.3.5. Configuragdo e instalagéo de
equipamentos de rede (hubs, switches e roteadores). 13.4. Protocolos
de Rede: 13.4.1. Mecanismo para resolucdo dos enderegos - ARP;
13.4.2. IP Internet Control Message Protocol (ICMP); 13.4.3. Da
tagrama |P (Cabegalho, Enderecamento de sub-rede, Méascara de sub-
rede); 13.4.4. NAT; 13.4.5. Programa PING; 13.4.6. Programa TRA-
CEROUTE; 13.5. Roteamento IP: 135.1. Roteamento estético;
13.5.2. Routing Information Protocol (RIP); 13.5.3. RIP versdo II;
13.5.4. OSPF. 13.6. Protocolos de transporte e aplicagdes: 13.6.1. A
camada do transporte Transmission Control Protocol - TCP; 13.6.2.
Controle de fluxo com TCP e uso das janelas; 12.6.3. User Datagram
Protocol - UDP; 13.6.4. Broadcast e multicast; 13.6.5. Diagndsticos
do protocolo TCP/IP; 13.6.6. SNMP; 13.6.7. TELNET.

14. SISTEMAS OPERACIONAIS: 14.1. Conceitos e fun-
damentos; 14.2. Configuragdo e gerenciamento de processos servi-
dores dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 14.3. Comandos
e procedimentos para manipulagdo e gerenciamento do sistema de
arquivos dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 14.4. Co-
mandos e procedimentos para configuragdo de rede dos Sistemas
Operacionais Windows e Linux; Conceitos de integracéo entre Redes
TCP/IP e SNA; .

15. CONFIGURACAO DE ROTEADORES: 15.1. Opera-
¢Oes Bésicas (interface do usuario, acesso ao roteador, iniciaizac&o,
configurag@o, métodos e modos de acesso, |0S software); 15.2. Aces-
sos seriais (PPP, DDR, ISDN, X.25, Frame Relay, MPLS); 15.3.Con-
ceitos de hierarquia das redes, regras de roteamento, reabilitacéo,
disponibilidade, eficiéncia, seguranga; 15.4. Geréncia de tr&fego e
acesso (lista de acesso IP); 15.5. Configuragdo de protocolos de
roteamento: OSPF, IGRP, EIGRP, BGP; 15.6. Integracao entre redes
TCP/IP e SNA: encapsulamento do tr&fego SNA em redes TCP/IP
(DLSw, STUN e BSTUN);

16. SEGURANCA DE REDE: 16.1. Criptografia; 16.2. Cha-
ve publica e chave privada; 16.3. Firewall; 16.4. Proxy; 16.5. An-
tivirus; 16.6. SSL; 16.7. Autenticagdo; 16.8. Wireless; 16.9. Voz sobre
IP

C) Conhecimentos Especificos

Gerente de Projeto

Gerenciamento de Projetos: PMBOK 32 Edi¢o. Governanca
de Tl: COBIT 4.1 e ITIL V2. ISO/IEC 20000. CMMI. MPSBR.
Conceitos de engenharia de software. Processos de software: RUP,
Scrum e Programag@o Extrema. UML 2.0. Andlise de negdcios e

requisitos. Conceitos de qualidade de software. Modelagem de dados.
Arquitetura de aplicaces para o ambiente Web. Arquitetura clien-
te/servidor. Arquitetura OLAP. SOA e Web Services.

Analista de Processos

Governanga de TI: COBIT 4.1 e ITIL V2. ISO/IEC 20000.
Conceitos de engenharia de software. Processo de software: RUP,
Scrum, Programacgdo Extrema. UML 2.0. Andlise de negécios e re-
quisitos. Conceitos de qualidade de software. Modelagem de dados.
Estruturas Organizacionais. Modelagem de processos. Automagéo de
processos. Gerenciamento eletrénico de documentos e processos.
Andlise de requisitos. Métricas de Software: pontos de funcéo e
pontos de caso de uso. Técnicas de entrevista. Técnicas de reunido

Analista de Sistemas

Conceitos de engenharia de software. Processos de software:
RUP, Scrum e Programagéo Extrema. UML 2.0. Andlise de negécios
e requisitos. Conceitos de qualidade de software. Arquitetura de apli-
cacoes para 0 ambiente Web. Arquitetura cliente/servidor. Arquitetura
OLAP. SOA e Web Services. Conceitos de qualidade de software.
Modelo relacional e normalizagéo de dados. Linguagens de definicao
e manipulagdo de dados. Linguagem de consulta - SQL. Orientagdo a
objetos: conceitos fundamentais, andlise, modelagem e padrdes de
projeto. Métricas de Software: pontos de fungdo e pontos de caso de
uso. Andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais. Técnicas e
estratégias de validagdo. Técnicas de entrevista. Técnicas de reunido.
Modelagem de dados e projeto 16gico para ambiente relacional. Visao
conceitual sobre ferramentas CASE

Arquiteto de Sistema

Conceitos de engenharia de software. Processos de software:
RUP, Scrum e Programacéo Extrema. UML 2.0. Conceitos de qua-
lidade de software. Arquitetura de aplicacdes para o ambiente Web.
Arquitetura cliente/servidor. Arquitetura OLAP. SOA e Web Services.
Modelo relacional e normalizagao de dados. Linguagens de definicao
e manipulagdo de dados. Linguagem de consulta - SQL. Orientagdo a
objetos: conceitos fundamentais, andlise, modelagem e padrdes de
prOJIeto. Conceitos de linguagem Java 6: fundamentos da linguagem,
declaracOes, inicializacdo e escopo. Estruturas de controle de fluxo.
Concorréncia. Colegoes e Generics. APl JSE. RMI. JDBC. JNDI.
Applts. AWT. Swing. JEE. IMS. EJB 3. Servlets. JSP. JSF. IMS.
JBoss Seam. a.SOA e Web services: conceitos béasicos, aplicacoes,
UDDI, WSDL. SOAP. Integragéo e interoperabilidade: XML. XSLT,
e-ping. Sistemas de gerenciamento de conteido. Acessibilidade na
web; conceitos basicos, recomend%()es W3C, e-Mag. Principios de
engenharia de software. Processos de software. Andlise de requisitos
funcionais e ndo funcionais. Técnicas e estratégias de validagdo. Vi-
sdo conceitual sobre ferramentas CASE. Projeto de interfaces. Logica
de Programacdo: Ferramentas de desenvolvimento de software e fer-
ramentas CASE (engenharia de software apoiada por computador).
Aspectos de linguagens de programagéo, algoritmos e estruturas de
dados e objetos. Programacdo orientada a objetos. 1.4 Padroes de
projeto. Arquitetura MV C. Bancos de dados: Organizag&o de arquivos
e métodos de acesso. Abstracdo e modelo de dados. Sistemas ge-
renciadores de banco de dados (SGBD). Linguagens de definicao e
manipulagdo de dados. Linguagens de consulta (query language) -
SQL; conceitos e comandos SQL SERVER, POSTGRE SQL e ORA-
CLE. Bancos de dados textuais. Linguagens de programac&o: Tipos
de dados elementares e estruturados. Funcdes e procedimentos. Es-
truturas de controle de fluxo. Caracterizagdo das linguagens de pro-
ramagéo Java, PHP e Delphi. Ambientes de desenvolvimento visual
Delphi, PHP e Java). Linguagens de programag&o orientada a objetos
Delphi, PHP e Java). Programacdo Java: arquitetura J2EE. Portais
corporativos: conceitos basicos e aplicagdes, portlets, RSS.

Analista de Sistema Operacional

Infra-estrutura de T1. Sistemas operacionais Windows, Linux
e Unix: conceitos basicos, nogles de operacdo e administragdo. Ad-
ministracdo, andlise de performance, inventério e tunning de sistemas
aplicativos nos ambientes de sistemas operacionais com plataformas
Windows, Linux e Unix. Infraestruturas de rede locais e remotas,
protocolos de rede, tecnologias de redes locais e de inter-redes. Ar-
quiteturas e protocolos para redes de transmissdo de dados
(LAN/MAN). Solugdes de alta disponibilidade. Sistemas de geren-
ciamento de rede: conceitos basicos, nogdes de oPerac;éo e admi-
nistracdo. Software livre, especialmente quanto a ferramentas para
monitoramento e diagnéstico de ambientes computacionais. Servigos
de rede (correio eletrénico, SMTPR, DNS, WINS, DHCPR, FTP,
HTTP/S, SSH, dentre outros). Arquiteturas e protocolos para redes de
armazenamento de dados (SAN). Solugdes de alta disponibilidade.
Backup e restore de dados. Servidores Web e Servidores de aplicagdo
J2EE, PHP, ASP, .Net: conceitos basicos, nogdes de operagdo e ad-
ministracdo. Gerenciamento de servicos - ITIL. Conceitos basicos,
estrutura e objetivos. Implementacdo do gerenciamento de servicos de
TI. Processos e fungdes de suporte de servigos. Processos de entrega
de servicos. Processos de gerenciamento de infra-estrutura.

Administrador de Dados

Bancos de dados. Modelagem de dados e projeto 16gico para
ambiente relacional. Modelo relacional e normalizagdo de dados. Or-
ganizagdo de arquivos e métodos de acesso. Abstraco e modelo de
dados. Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). Lingua-
gens de definicdo e manipulacdo de dados. Linguagem de consulta -
SQL; conceitos e comandos PLSQL. Bancos de dados textuais.
Modelo entidades/ relacionamentos. Algebra relacional. Modelo re-
lacional. SQL. Arquitetura cliente-servidor: tecnologia usada em
clientes e em servidores, tecnologia usada em redes, arquitetura e
politicas de armazenamento de dados e fungBes, Triggers e pro-
cedimentos armazenados, controle e processamento de transagoes.
Bancos de dados distribuidos. Arquitetura OLAP.

Web Design

Conceitos basicos. Informética. Web. Software Livre. Go-
verno Eletrénico. Conhecimentos em tecnologias utilizadas em pro-
jeto e desenvolvimento de website, compreendendo: a. Tecnologias de
apresentacdo: Browsers; HTML /ASP/ PHP. Webstandards (XHTML,
CSS). Java script. Navegacdo e redirecionamento. Manipulagdo de
imagens. Manipulagdo de formul&rios. CMS (Content Management
System). b. Computacéo gréfical/ferramentas: GIF, JPG, PNG. Ob-
tencdo de imagens. Imagens geradas por computador. Otimizagio de
JPEGs e GIFs. Animagdo. Audio e video. Arte Fina e Impressdo.
Plataforma Macromedia (Flash, Dreamwave). Plataforma Adobe
(Photoshop). Plataforma Corel (Corel Draw). GIMP. NGU.






