SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - IV REGIAO
SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO N° 04 - EDITAL N° 01/2008

O Presidente do Conselho Regional de Quimica — IV Regi&o, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que fara realizar através da
Empresa CETRO - Concursos Publicos, Consultoria e Administracdo S/S em datas, locais e horarios a serem oportunamente
divulgados, Concurso Publico destinado ao provimento de vagas existentes para os cargos descritos na Tabela especificada no
Capitulo | — Das Disposic¢des Preliminares, bem como para formacao de cadastro reserva.

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposigdes contidas nas Instru¢des Especiais, que ficam fazendo parte integrante deste edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas, pelo regime da Consolidacéo das Leis de Trabalho — CLT, nos cargos
atualmente vagos e dos que vagarem, bem como para formacao de cadastro reserva, dentro do prazo de validade de 02 (dois) anos,
prorrogavel por mais 02 (dois) anos, a contar da data da homologagdo do certame, a critério do Conselho Regional de Quimica — IV
Regiao.

1.1.1 Os candidatos aprovados e admitidos submeter-se-ao ao regime de experiéncia, conforme Art. n® 445 paragrafo Unico da CLT.

1.2. Os cargos, quantidade de vagas (abertas e cadastro reserva), local de trabalho, salario inicial, carga horaria semanal, requisitos e a
taxa de inscricéo, séo os estabelecidos na tabela abaixo.

1.2.1. O salario inicial tem como base o més de Maio de 2008.

1.2.2. As vagas oferecidas estdo distribuidas nas cidades de Araraquara/SP, Bauru/SP, Campinas/SP, Piracicaba/SP, Presidente
Prudente/SP, Ribeirdo Preto/SP, Santos/SP, Sdo José do Rio Preto/SP, Sdo José dos Campos/SP, Sdo Paulo/SP e Sorocaba/SP,
conforme Tabela | — Cargos, Salérios e Vagas.

1.2.3. A comprovacdo da experiéncia quando exigido nos requisitos minimos da Tabela | se dara através de registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social em cargos cuja denominagao seja compativel com o Cargo a que esta concorrendo, e/ou atestados e/ou
declaragdes de Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado e Atividade Profissional Autdnoma. Sera considerado o tempo de estagio
como comprovacao de experiéncia, porém limitado a 1 (um) ano.

1.2.3.1. As declaragBes e/ou atestados deverdo conter obrigatoriamente: o nome do cargo, as atribui¢es, que deverdo ser compativeis
com a fungéo a qual esta concorrendo; identificagdo do emitente em papel timbrado do declarante e firma reconhecida.

1.3. O CRQ-IV Regido concede atualmente, além dos beneficios legais, Plano de Saude (Médico, Hospitalar e Odontoldgico), Vale
Refeicao, Vale Alimentacao e Plano de Cargos e Salarios.

1.4. A descrigdo sumaria dos cargos esta especificada no ANEXO |, deste Edital.

1.5. Todas as etapas constantes neste edital serdo realizadas observando-se o horério oficial de Brasilia/DF.

TABELA | - CARGOS, SALARIOS E VAGAS

Cdédigo
e VERES Local de Salario Inicial/ L o - Taxa de
Cargo Ig:ézglggé Vagas CRaedSaesrLr;J Trabalho Carga Horaria Requisitos Minimos Exigidos Inscri&o
trabalho)
Curso  Superior  completo  com
graduacgéo em Sistemas de
Informagéo e/ou Tecnologia em Rede
Profissional de de Computadores, 6 (seis) meses de
Atividades de experiéncia na area de redes,
Suporte/ 101 00 12 S&o Paulo/SP 45;3/2'809’89 . | conhecimentos técnicos em Microsoft | R$ 50,00
Analista de ( semanais) Exchange 2007, Windows 2003 Server,
Sistemas Active Directory, ISA Server 2004, Unix,
Protocolo TCP/IP, DHCP, Switch e
Roteadores e Carteira Nacional de
Habilitagdo — Categoria “B”.
Curso Superior completo com
graduagéo em Sistemas de
Informagdo e/ou Ciéncias da
Computacdo e/ou Tecnologia em
102 Banco de Dados e/ou Tecnologia da
Profissional de Informagé&o elou Andlise e R$ 50,00
Ati;idades de ) R$ 2.809.80 De§envolvimento d‘i Sistemas, 6
uporte/ 02 10 Sao Paulo/SP (40h/semanais)* (seis) meses de experiéncia na area de
Analista de programagédo, conhecimentos técnicos
Sistemas em légica de programagcéo, Linguagem
Delphi 2005, PHP, ASP NET e Banco
de Dados Microsoft SQL Server 2005,
Windows 2000/ 2003 Server e Carteira
Nacional de Habilitagdo — Categoria
“B”.
Profissional de e Biblioteconomia. com reqisio. o
Atl;ldad(is/de 00 08 S&o Paulo/SP 4;?}2'201’55 « | CRB, 6 (seis) meses de experiéncia em
_=uporter 103 ( semanais) Bibliotecas/Centros de Documentacdo e | R$ 50,00
Bibliotecéario x : . '
Informagdo e conhecimentos em nivel de




Cédigo

da Opgéao Vagas - .
Local de Salério Inicial/ .. - . Taxa de
Cargo (cargo/ Vagas Cadastro o Requisitos Minimos Exigidos A
Toeal 6l Reserva Trabalho Carga Horéria Inscrigéo
trabalho)
usuario de Word, Excel e Windows.
Curso Superior  completo com
graduacdo em Jornalismo com
registro no Ministério do Trabalho
. MTB), Carteira Nacional de Habilitagcéo
Profissional de ( i agn :
Atividades de 104 00 08 S350 Paulo/SP R$ 2.201,55 X — Categoria “B”, conhecimentos em R$ 50,00
Sunorte/ (40h/semanais) Word, Excel, Page Maker, Power Point,
porte Corel Draw, Photoshop, Internet e 6
Especialista ; R .
(seis) meses de experiéncia em veiculo
de comunicacdo impresso efou
assessoria de imprensa.
R$ 3.765,40
105 00 08 Bauru/SP ( 4or?}semanais)*
. R$ 3.765,40
106 00 08 Campinas/SP (40r;$}semanais)*
N R$ 3.765,40 ;
107 00 08 Piracicaba/SP ' Curso Superior  completo com
_ (40h/semanais)* | graduacdo em  Quimica  com
108 00 08 Presidente R$ 3.765,40 formagcé&o tecnoldgica (atribuicdes de
Profissional de Prudente/SP (40h/semanais)* | 01 a 13 da Resolugdo Normativa
Atividades Ribeirdo R$ 3.765,40 n°36/74 do CFQ) e/ou Engenharia
Estratégicas / 109 00 08 Preto/SP (40h/semanais)* | Quimica ou equivalente com registro
Fiscal R$ 3.765.40 no CRQ, Carteira Nacional de
110 00 08 Santos/SP (40h/se-mar;ais)* Habilitagdo - Categoria “B”,
= = conhecimentos em nivel de usuario de | R$ 50,00
111 00 08 2?05056/2‘; R:/3'765’4.0 " Word e Windows e 6 (seis) meses de
G T Bl eenirc
80 José dos 765,
112 00 08 Campos/SP | (40h/semanais)*
R$ 3.765,40
113 00 08 Sorocaba/SP (40h/semanais)*
R$ 829,74
114 00 08 Araraquara/SP (40h/semanais)*
. R$ 829,74
115 00 08 Campinas/SP (40h/semanais)*
116 00 08 Piracicaba/SP ( 40ﬁ2§§%§§is)’*
Ensino Médio Completo, 6 (seis) meses
Profissional de R$ 829,74 de experiéncia em area
Servigos 117 00 08 Santos/SP (40h/semanais)* | Administrativa, conhecimentos em
Técnico - ~ - nivel de usuario de Word, Excel,
Administrativos 118 00 08 Sé&o Jose do R$ 829,74 Windows e Carteira Nacional de | R$35,00
Rio Preto/SP (40h/semanais)* Habilitagdo - Categoria “B”.
S&0 José dos R$ 829,74
119 01 09 Campos/SP | (40h/semanais)*
120 ~ R$ 829,74
05 46 Sao Paulo/SP (40h/semanais)*
R$ 829,74
121 00 08 Sorocaba/SP (40h/semanais)*
Profissional de Ensino Médio Completo, Carteira
Servigos x R$ 829,74 Nacional de Habilitagdo — Categoria.
Técnico - 122 00 08 Séo Paulo/SP (40h/semanais)* | “D” e 6 (seis) meses de experiénciano | R$ 35,00
Administrativos cargo de motorista.
Ensino Médio Técnico Completo em
Administragdo e/ou cursando Nivel
Superior em  Administragdo  de | R$ 35,00
Recursos Humanos e/ou equivalente, 6
Profissional de (seis) meses de experiéncia na area
Suporte Técnico = R$ 1.351,56 de Recursos Humanos e Carteira
/ Técnico 123 00 08 Sdo Paulo/SP | 0 /semanaisy* | Nacional de Habilitacio - Categoria “B”,

Administrativo

conhecimentos em nivel de usuério de

Word, Excel, Windows, Avaliacdo de
Desempenho, Plano de Cargos e
Saldrios e sistema de folha de
pagamento e ponto  eletrbnico

informatizado.




Cédigo
HEIOnrEn VEges Local de Salério Inicial/ .. - . Taxa de
Cargo l(g:ca;ggé Vagas CRstaeSr:/r: Trabalho Carga Horéaria Requisitos Minimos Exigidos Inscricdo
trabalho)
Ensino Médio Técnico Completo em
Contabilidade, 6 (seis) meses de
Profissional de experiéncia na area de Contabilidade R$ 35,00
Suporte Técnico = R$ 1.351,56 Plblica e Carteira Nacional de
F;Técnico 124 01 10 Sdo Paulo/SP (40h/semanais)* | Habilitagado - Categoria “B”,
Contabil conhecimentos em nivel de usuario de
Word, Excel, Windows e sistema de
contabilizacdo informatizado.
Ensino Médio Técnico Completo em
Processamento de Dados ou
Profissional de Informética e/ou cursando  Nivel
Suporte Técnico x R$ 1.351,56 Superior em Ciéncias da Computacéo
/ Técnico 125 00 10 Séo Paulo/sP (40h/semanais)* | e/ou equivalente, 6 (seis) meses de | R$ 35,00
Informéatica experiéncia na area de informaética e
Carteira Nacional de Habilitagdo -
Categoria “B”.

Obs: *Estardo sujeitos a escala de trabalho, podendo esta incidir aos sadbados, domingos e feriados.

Il — DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever o candidato devera ler o edital em sua integra e preencher as condi¢des para inscricao especificadas a seguir:
2.1.1. Ter nacionalidade brasileira na forma da lei;

2.1.2. Ter, na data de convocacéo, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

2.1.3. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.1.4. Ser eleitor, estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.5. Possuir, no ato da convocagio, os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo conforme especificado na Tabela | — Das
Disposicdes Preliminares e a DOCUMENTAGCAO COMPROBATORIA determinado no Item 14.4.2. do Capitulo XIV — da Contratagio
deste edital;

2.1.6. N&o registrar antecedentes criminais;

2.1.7. Nao ter sido demitido por justa causa pelo CRQ-IV Regido, néo ter sido desligado em decorréncia de programas de demissédo
voluntaria ou incentivada, nem de aposentadoria pelo CRQ-1V Regiao;

2.1.8. Nao ser ex-funcionario que tenha movido acdes de natureza trabalhista e/ou civil contra 0 CRQ-IV Regido ou contra membros de
sua Diretoria e/ou funcionarios;

2.1.9. Ter aptidéo fisica e mental para o exercicio do cargo.

Il — DAS INSCRICOES

3.1. As inscri¢cdes serdo realizadas pela Internet, no periodo de 16 de julho a 08 de agosto de 2008, conforme especificado no
Capitulo IV, deste edital.

3.2. Nao serdo recebidas inscri¢cdes por fac-simile, correio eletrénico ou fora do periodo estabelecido neste capitulo.

3.3. N&o sera concedida ISENCAO de taxa de inscrigo.

3.4. Nao havera restituicdo do valor da taxa de inscrigdo, em hip6tese alguma.

3.5. Nao serdo aceitas inscri¢cbes recebidas por deposito em caixa eletrénico, via postal, fac-simile, transferéncia ou depoésito em conta
corrente, DOC, ordem de pagamento, condicionais e/ou extemporaneas ou por qualquer outra via que ndo as especificadas neste
Edital.

3.6. Efetivada a inscri¢édo, ndo serdo aceitos pedidos para alteracdo do Cédigo de Opgdo de Cargo/Local de Trabalho sob hipétese
alguma, portanto, antes de efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo, verifigue atentamente o codigo preenchido.

3.7. O candidato devera efetuar uma Unica inscrigcdo no concurso publico. Em caso de mais de uma inscri¢do, sera considerada a mais
recente.

3.8. A apresentacao dos documentos e das condigbes exigidas para participagdo no referido Concurso, sera feita por ocasiao da
convocacao, sendo que a ndo apresentacao implicara a anulagdo de todos os atos praticados pelo candidato.

3.9. As informacgdes prestadas na ficha de inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, cabendo ao CRQ — IV Regido o
direito de excluir do Concurso Puablico aquele que preenché-la com dados incorretos ou rasurados, bem como aquele que prestar
informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.10. A inscri¢8o implicar4 a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e condi¢cdes estabelecidas neste Edital, sobre as quais néo
se poderda alegar desconhecimento.

3.11. O candidato ndo portador de deficiéncia que necessitar de qualquer tipo de condicdo especial para a realizagdo das provas,
devera solicita-la por escrito, até o encerramento das inscrigdes, via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), ao Instituto Cetro, aos
cuidados do Departamento de Planejamento de Concursos/REF.CRQ — IV Regido — CONDICAO ESPECIAL, localizada a Av. Paulista,
2001, 13° andar — CEP 01311- 300 — Cerqueira César — Sao Paulo — Capital, informando quais 0s recursos especiais necessarios
(materiais, equipamentos etc.).

3.11.1. Ap6s este periodo, a solicitag&o sera indeferida.

3.12. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas devera levar um acompanhante, que ficara
em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata nesta condigdo que ndo levar
acompanhante, ndo realizara as provas.

3.13. A solicitagdo de condi¢Bes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

3.14. N&o serao aceitas as solicita¢cdes de inscricdo que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

IV — DAS INSCRICOES VIA INTERNET

4.1. Sera admitida a inscrigao via Internet, no endereco eletrdnico http://www.cetroconcursos.com.br, no periodo de 16 de julho a 08
de agosto de 2008, iniciando-se no dia 16/07/08, as 12h00 e encerrando-se, impreterivelmente, as 18h00 do dia 08/08/08, observado
o horario oficial de Brasilia/DF e os itens estabelecidos nos Capitulos Il — Das Condig6es para Inscrigdo e Ill — Das Inscri¢des, deste
edital.
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4.2. O candidato que desejar realizar sua inscricdo via Internet, podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo através de boleto
bancéario, pagavel em toda a rede bancéria, com vencimento para o dia 11/08/08.

4.2.1. O documento de boleto bancario estara disponivel no enderego eletrdnico da CETRO e devera ser impresso para 0 pagamento
da taxa de inscri¢d@o, ap0s a concluséo do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscrigdo on-line.

4.3. As inscrigBes efetuadas via Internet somente serdo acatadas apds a comprovagdo do pagamento da taxa de inscri¢do, através da
rede bancéria.

4.4. Os candidatos inscritos via Internet NAO deverdo enviar cépia de documento de identidade, sendo de responsabilidade exclusiva
dos candidatos, os dados cadastrais informados no ato de inscricdo, sob as penas da lei.

4.4.1. Os candidatos que se enquadram nas condigfes previstas no capitulo V, deste edital, deverdo encaminhar os documentos
solicitados.

4.4.2. No dia de realizagéo da prova, o candidato devera levar o comprovante de inscri¢do (boleto bancario) e original de um dos
documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou cédula de identidade expedida pela Secretaria de
Seguranga, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Rela¢des Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; Certificado de Reservista; Passaporte; Cédula de Identidade fornecida por Orgdos ou Conselhos de Classe, que, por lei federal,
valem como documento de identidade (CRQ, OAB, CRC, CRA etc.) e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na forma da
Lei n.° 9.503/97).

4.5. Informag6es complementares referentes a inscri¢éo, via Internet, estardo disponiveis no endereco eletronico da CETRO.

4.6. A CETRO e 0 CRQ-1V Regiao nao se responsabilizam por solicitagdo de inscri¢cdo via Internet ndo-recebidas por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.7. A partir do dia 21/08/08 o candidato devera conferir, no endereco eletrdnico da CETRO, se os dados da inscricdo efetuada via
Internet foram recebidos, e se o valor da inscri¢éo foi pago. Em caso negativo, o candidato dever& entrar em contato com o Servigo de
Atendimento ao Candidato - SAC, da CETRO (0xx11) 3146-2777 para verificar o ocorrido, no horario das 08 horas e 30 minutos as 17
horas e 30 minutos.

5.1. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que as atribuicbes do
Cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que s&o portadores, conforme estabelecido na Lei Municipal n°® 657 de 08 de
outubro de 2001 e no Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n® 5.296, de 02/12/2004.

5.2. Em obediéncia ao disposto na Lei n® 657 de 08 de outubro de 2001 e Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo
Decreto Federal n°® 5.296, de 02/12/2004, aos candidatos portadores de deficiéncia habilitados, sera reservado o percentual de 5%
(cinco por cento) das vagas existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do Concurso.

5.3. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no art. 4°, do Decreto
Federal n° 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n® 5.296, de 02/12/2004.

5.4. As pessoas portadoras de deficiéncia participardo deste Concurso Publico em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos
no que se refere ao contetdo das provas, avaliagdo e critérios de aprovacao, ao horério e local de aplicagcdo das provas e a nota
minima exigida para todos os demais candidatos.

5.5. No ato da inscrigdo, o candidato portador de deficiéncia que necessite de tratamento diferenciado nos dias do concurso devera
requeré-lo, indicando as condig6es diferenciadas de que necessita para a realizagéo das provas (prova em braile ou ampliada).

5.6. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas devera requeré-lo, com
justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia.

5.7. O candidato inscrito como portador de deficiéncia devera especificar na Ficha de Inscri¢do, a sua deficiéncia.

5.8. O candidato portador de deficiéncia devera, durante o periodo das inscri¢des, entregar no local da inscrigdo ou encaminhar por
SEDEX, ao Instituto Nacional de Educa¢do CETRO, localizado & Av. Paulista, 2001, 13° andar — CEP 01311- 300 — Cerqueira César —
S&o Paulo — Capital — aos cuidados do Departamento de Concursos — REF. CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA — CRQ-IV REGIAO
— LAUDO MEDICO, os seguintes documentos:

5.8.1. Laudo médico, em cdpia autenticada, contendo o cédigo da deficiéncia (CID) e o carimbo do médico, com o respectivo CRM,
emitido no prazo méaximo de 6 (seis) meses que antecedem a data de encerramento das inscrigées (envio obrigatorio).

5.8.2. Condicao especial para realizacao da prova, quando for o caso.

5.9. Os candidatos que nao atenderem, dentro do prazo do periodo das inscri¢des, aos dispositivos mencionados nos itens 5.5, 5.6, 5.7
e 5.8 e subitens, néo terdo a condicdo especial atendida ou serdo considerados ndo portadores de deficiéncia, seja qual for o motivo
alegado.

5.10. Os candidatos que no ato da inscricdo se declararem portadores de deficiéncia e cumprirem o disposto no item 5.8 e subitem
5.8.1, se aprovados no concurso publico, terdo seus nomes publicados na lista geral dos aprovados e em lista a parte.

5.11. A publicacdo do resultado final do Concurso Publico seré feita em duas listas, contendo a primeira a pontuagdo de todos os
candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a segunda, somente a pontuacao destes Ultimos.

5.12. O candidato portador de deficiéncia, que ndo realizar a inscricdo conforme as instru¢des constantes deste Capitulo, ndo podera
impetrar recurso em favor de sua situagéo.

5.13. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de inscri¢cdo, ndo se constate, devendo o
mesmo constar apenas da lista de classificacao geral de aprovados.

5.14. Apds a contratacdo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser argliida para justificar a concessao de aposentadoria.



V| — DAS PROVAS

6.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas e respectivo nimero de questdes:

Cargos Tipo de Prova Contelido Nurlnero &t
tens
Lingua Portuguesa 10
Profissional de Atividgdes de Suporte/ Analista de o “Ifs;?;?:éléc(? 82
Sistemas Objetiva Inglés 05
(Opgbes 101 e 102) Atualidades 05
Conhecimentos Especificos 20
Redacao -- 1
Lingua Portuguesa 15
Legislacéo 05
Profissional de Atividades de Suporte/ Bibliotecario Obietiva Inglés 05
(Opcéo 103) ) Atualidades 05
Nogdes de Informatica 05
Conhecimentos Especificos 15
Redacdo -- 1
Lingua Portuguesa 15
Legislacéo 05
Profissional de Atividades de Suporte/ Especialista Objetiva Inglés 05
(Opcéo 104) Atualidades 05
Conhecimentos Especificos 20
Redacdo Técnica -- 1
Pratica -- --
Lingua Portuguesa 15
Legislacéo 05
Profissional de Atividades Estratégicas — Fiscal Objetiva Ingles 05
(Opcdes 105 a 113) ~Atualldades N 05
Noc¢oOes de Informética 05
Conhecimentos Especificos 15
Redacéo Técnica - - 1
Lingua Portuguesa 20
Matematica 10
Profissional de Servigos Técnico-Administrativos Objetiva Legislacéo 05
(Opcgdes 114 a 121) Atualidades 05
NocOes de Informatica 10
Redacéo -- 1
Lingua Portuguesa 20
Matematica 05
Profissional de Servigos Técnico-Administrativos Objetiva Legislacéo 05
(Opgéo 122) Atualidades 05
Conhecimentos Especificos 15
Pratica Direcéo Veicular -
Lingua Portuguesa 10
Matematica 05
Profissional de Suporte Técnico / Técnico Legislacdo 05
Administrativo Objetiva Inglés 05
(Opgéo 123) Atualidades 05
Nogdes de Informatica 05
Conhecimentos Especificos 15
Redacéo Técnica -- 1
Lingua Portuguesa 10
Matemética 05
- L " - Legislagéo 05
Profissional de Suporte TNecnlco / Técnico Contabil Objetiva Inglés 05
(Opgdo 124) Atualidades 05
Nogdes de Informatica 05
Conhecimentos Especificos 15
Redacédo Técnica - 1




Cargos Tipo de Prova Conteldo NI 270 @2
Itens
Lingua Portuguesa 10
Matematica 05
Profissional de Suporte Técnico / Técnico Informética Objetiva Lelgnlgllggao 82
(Opgao 125) Atualidades 05
Conhecimentos Especificos 20
Redacao - 1

6.2. As Provas Objetivas constardo de questdes objetivas de multipla escolha, terdo uma Unica resposta correta e versarao sobre os
programas contidos no ANEXO II, deste Edital.

6.3. A Prova de Redacao constara do desenvolvimento de um texto dissertativo.

6.4. A Prova de Redagao Técnica constard do desenvolvimento de questdes de Conhecimentos da area de atuacgao e serdo elaboradas
de acordo com os programas de Conhecimentos Especificos contidos no ANEXO I, deste Edital.

6.5. As referidas provas (objetiva, de redacao e redagao técnica) serdo avaliadas conforme os critérios estabelecidos nos Capitulos VI
e IX, deste edital.

6.6. As Provas Préticas serdo realizadas e avaliadas conforme estabelecido no Capitulo X, deste edital.

VIl — DA PRESTACAO DAS PROVAS

7.1. As Provas Objetivas serdo realizadas na cidade de S&o Paulo/SP na data prevista de 31 de agosto de 2008, em locais e horarios
a serem comunicados oportunamente através de Edital de Convocagédo para as Provas Escritas a ser publicado no D.O.U. e através da
Internet nos enderegos www.crg4.org.br e www.cetroconcursos.com.br, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

7.1.1. Ao candidato s6 sera permitida a participag@o nas provas, na respectiva data, horario e local constante no Edital de convocagéo
publicado no D.O.U. ou nos enderecos eletronicos www.crg4.org.br e www.cetroconcursos.com.br.

7.1.2. N&o sera permitida, em hipétese alguma, realizacdo das provas em outro dia, horéario ou fora do local designado.

7.2. Os eventuais erros de digitagdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo, data de nascimento etc., deverdo ser
corrigidos somente no dia das respectivas provas em formulério especifico.

7.3. Caso haja inexatiddo em informacao relativa a op¢do de Cargo/Local de Trabalho, o candidato devera entrar em contato com o
SAC - Servigo de Atendimento ao Candidato, da CETRO, antes da realizagdo das provas, através do telefone (0xx11) 3146-2777, no
horéario das 08 horas e 30 minutos as 17 horas e 30 minutos.

7.3.1. S6 ser& procedida a alteragdo de Opg¢édo de Cargo/Local de Trabalho, na hipétese em que o dado expresso pelo candidato em
sua ficha de inscrigdo tenha sido transcrito erroneamente para as Listas de Cadastramento.

7.3.2. Caso o erro constatado tenha sido motivado por preenchimento incorreto por parte do candidato ou seu procurador, ndo sera
efetuada a correcéo, sob hipotese alguma.

7.3.3. Nas inscrigBes efetuadas via internet, ndo havera alteragéo de Opgao de Cargo/Local de Trabalho.

7.4. O Candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30 minutos, munido de:

a) Comprovante de inscri¢ao;

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou cédula de identidade expedida
pela Secretaria de Seguranga, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relacdes Exteriores; Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social; Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe, que
por lei federal, valem como documento de identidade (CRQ, OAB, CRC, CRA etc.) e Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na
forma da Lei n.° 9.503/97).

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 2 e borracha macia.

7.4.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir a identificagdo do candidato com
clareza.

7.4.2. O comprovante de inscricdo néo tera validade como documento de identidade.

7.4.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de identidade original, por
motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha,
no maximo, trinta dias, ocasido em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressdo
digital em formulario préprio.

7.4.3.1. A identificacdo especial também sera exigida do candidato, cujo documento de identificacdo apresente duvidas relativas a
fisionomia e/ou a assinatura do portador.

7.4.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo
antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou
danificados.

7.4.5. Ndo serao aceitas cOpias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.

7.5. Nao havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

7.6. No dia da realizac8o das provas, na hipétese de o candidato ndo constar das listagens oficiais relativas aos locais de prova
estabelecidos no Edital de Convocagdo, a CETRO procedera a incluséo do referido candidato, através de preenchimento de formulario
especifico mediante a apresentagdo do comprovante de inscrigdo.

7.6.1. A inclusdo de que trata o item 7.6. sera realizada de forma condicional e sera confirmada pela CETRO, na fase de Julgamento
das Provas Escritas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inclusao.

7.6.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 7.6., a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a
reclamacao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

7.6.3. No dia da realizag@o das provas, ndo sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de exame com armas ou
aparelhos eletrdnicos (agenda eletrbnica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, telefone celular, walkman, scanner, MP3 e
outros equipamentos similares, etc.). O descumprimento desta instru¢cdo implicar4 na eliminagdo do candidato, caracterizando-se
tentativa de fraude.

7.6.3.1. O candidato que estiver portando equipamento eletrénico, como os indicados no item 7.6.3, devera desliga-lo permanecendo
nesta condigdo até a saida do candidato do local de realizagédo das provas. A CETRO nao se responsabilizara por perdas ou extravios
de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos neles causados.
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7.6.3.2. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrdnico durante a realizacdo das provas objetivas, o
candidato ser4 automaticamente eliminado do Concurso Publico.

7.6.4. Durante a realizagéo das provas, ndo serd permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a
utilizacéo de livros, cédigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagdes.

7.6.5. N@o sera admitido, durante as provas, o uso de boné, lenco, chapéu, gorro ou qualquer outro acessorio que venha cobrir as
orelhas do candidato.

7.6.6. Os candidatos que tiverem cabelos compridos deverdo comparecer as provas de cabelos presos.

7.7. Quanto as Provas:

7.7.1. Para a realizacao das provas objetivas, o candidato lerd as questfes no caderno de questdes e marcara suas respostas na Folha
de Respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou preta. A Folha de Respostas é o Gnico documento valido para corregao.
7.7.1.1. N&o serdo computadas questbes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma
delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legivel.

7.7.1.2. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer marca poderd ser lida
pelas leitoras oticas, prejudicando o desempenho do candidato.

7.7.2. As provas de redacdo e redagao técnica serdo realizadas no mesmo dia da prova objetiva.

7.7.2.1 Para a realizagé@o das provas de redacéo e de redagao técnica, o candidato recebera caderno especifico, no qual redigird com
caneta de tinta azul ou preta. As provas de redagdo e de redagdo técnica, deverdo ser escritas & méo, em letra legivel, ndo sendo
permitida a interferéncia e ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado condigdo especial para
esse fim. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por um fiscal da CETRO, devidamente treinado, que deveré ditar, especificando
integralmente o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais gréaficos de acentuagdo e pontuagéo.

7.7.2.2. As provas de redacgdo e de redacdo técnica ndo poderdo ser assinadas, rubricadas ou conter, em outro local que ndo seja o
cabecalho das folhas de textos definitivos, qualquer palavra ou marca que a identifiqgue, sob pena de ser anulada. Assim, a deteccdo de
gualquer marca identificadora no espago destinado a transcrigdo do texto definitivo, acarretard a anulagdo da parte da prova de redagéo
e de redacédo técnica implicando na eliminagdo do concurso.

7.7.2.3. O texto definitivo serd o unico documento vélido para a avaliagdo das provas de redagao e de redacao técnica. As folhas para
rascunho séo de preenchimento facultativo, e n&o valem para finalidade de avaliagéo.

7.7.3. Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal as folhas de respostas e o caderno de questdes, cedido para a execucéo da
prova;

7.7.4. A totalidade das Provas para os cargos tera a duragdo de 04h30m, exceto para o cargo de Profissional de Servicos Técnico-
Administrativos (Op¢édo 122), cuja duragdo das provas serd de 03h30min;

7.7.5. Iniciadas as provas, nenhum candidato poder4 retirar-se da sala antes de decorridas 2 horas do seu inicio;

7.7.6. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a substituigéo.

7.8. Sera automaticamente excluido do Concurso Publico o candidato que:

7.8.1. Apresentar-se ap6s o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados;

7.8.2. Ndo apresentar o documento de identidade exigido no item 7.4., alinea “b”, deste Capitulo;

7.8.3. Nao comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado;

7.8.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes do tempo minimo de permanéncia estabelecido no
Item 7.7.5.;

7.8.5. For surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de
comunicagao, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos néo permitidos;

7.8.6. For surpreendido portando calculadora, agenda eletrdnica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, telefone celular,
walkman, scanner, MP3 e outros equipamentos similares;

7.8.7. Langar mao de meios ilicitos para executar as provas;

7.8.8. Nao devolver as Folhas de Respostas e o Caderno de Questdes cedidos para realizagdo das provas;

7.8.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em rela¢cdo a qualquer dos examinadores,
executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

7.8.10. Fizer anotacgéo de informacdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

7.8.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando as folhas de respostas e/ou cadernos de questdes;

7.8.12. Nao cumprir as instru¢des contidas no caderno de questdes de provas e nas folhas de respostas;

7.8.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de terceiros, em qualquer etapa do
concurso publico.

7.9. Por razdes de seguranga e de direitos autorais adquiridos, a CETRO néo fornecera exemplares dos Cadernos de Questdes a
candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento do Concurso Publico.

7.10. Constatado, ap0s as provas, por meio eletrbnico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagdo policial, ter o candidato
utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele ser4 automaticamente eliminado do concurso publico.

7.11. N&o haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razdo de afastamento do
candidato da sala de provas.

7.12. No dia da realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou pelas
autoridades presentes, informacdes referentes ao contetido das provas e/ou critérios de avaliagao/classificagao.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

8.1.1. Na avaliacao e correcdo da Prova Objetiva sera utilizado o Escore Bruto.

8.2. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

8.2.1. Para se chegar ao total de pontos o candidato devera dividir 100 (cem) pelo nimero de questdes da prova, e multiplicar pelo
nimero de questdes acertadas.

8.2.2. O calculo final sera igual ao total de pontos do candidato na Prova Objetiva.

8.3. Seré considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de pontos igual ou superior a 50 (cinqlienta) e n&o zerar
em nenhum contetdo.

8.4. O candidato n&o habilitado na Prova Objetiva sera eliminado do concurso.



IX — DA PROVA DE REDACAO E REDACAO TECNICA— AVALIACAO E JULGAMENTO

9.1. Na prova de redagdo para os cargos de Profissional de Atividades de Suporte/Analista de Sistemas (opc¢fes 101 e 102),
Profissional de Atividades de Suporte / Bibliotecario, Profissional de Servigcos Técnico-Administrativos (op¢Bes 114 a 121),
Profissional de Suporte Técnico — Técnico Informética o candidato deverd produzir, com base em tema formulado pela banca
examinadora, um texto dissertativo-argumentativo, com no minimo 20 linhas e no méximo 30 linhas efetivamente escritas, primando
pela norma culta, coeréncia e coeséo.

9.1.1. Serédo analisadas na correcéo: uso adequado da norma culta da lingua portuguesa, capacidade de estruturagdo logica do texto,
coeréncia entre a fundamentagéo e a conclusao e clareza da exposigéo das idéias.

9.1.2. Serdo atribuidos os seguintes pontos: expressdo, adequacdo vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e pontuagdo (25),
elaboracéo critica (25), coeréncia e clareza (25) e estrutura e contetdo: forma dissertativa-argumentativa, organicidade do texto,
unidade de texto e coeséo (25).

9.1.3. A redagdo tera carater classificatorio e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

9.1.4. Somente serdo corrigidas as redagdes dos primeiros candidatos aprovados e melhor classificados na prova objetiva na propor¢éo
de até cinco vezes o numero total de vagas (vagas + cadastro reserva).

9.2. Na prova de redagdo técnica para os cargos de Profissional de Atividades de Suporte / Especialista, Profissional de Suporte
Técnico — Técnico Administrativo (opcdo 123) e Profissional de Suporte Técnico — Técnico Contébil, o candidato devera produzir,
com base em tema formulado pela banca examinadora, um texto dissertativo-argumentativo, com no minimo 20 linhas e no méaximo 30
linhas efetivamente escritas, primando pela norma culta, coeréncia e coesao.

9.2.1. Serdo analisadas na corregdo: uso adequado da norma culta da lingua portuguesa, capacidade de estruturacao ldgica do texto,
técnica, coeréncia entre a fundamentacéo e a concluséo e clareza da exposic¢éo das idéias.

9.2.2. Serdo atribuidos os seguintes pontos: expressdo, adequagdo vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e pontuagdo (20),
elaboracéo critica (20), coeréncia e clareza (20), técnica (20) e estrutura e contelido: forma dissertativa-argumentativa, organicidade do
texto, unidade de texto e coesao (20).

9.2.3. Na prova de redagéo técnica para o cargo de Profissional de Atividades Estratégicas/Fiscal (op¢8es 105 a 113), o candidato
devera produzir, com base em tema formulado pela banca examinadora, um texto narrativo, dissertativo e/ou descritivo, com no minimo
45 linhas e no maximo 60 linhas efetivamente escritas, primando pela norma culta, coeréncia e coeséo.

9.2.4. Serdo atribuidos os seguintes pontos: expressdo, adequacdo vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e pontuagdo (20),
elaboracéo critica (20), coeréncia e clareza (20), técnica (20) e estrutura e contetddo, organicidade do texto, unidade de texto e coesédo
(20).

9.2.5. A redagdao técnica tera carater classificatério e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

9.2.6. Somente serdo corrigidas as redagdes dos primeiros candidatos aprovados e melhor classificados na prova objetiva na propor¢éao
de até cinco vezes o namero total de vagas (vagas + cadastro reserva).

9.3. Seré atribuida nota zero a redacao e a redagao técnica nos seguintes casos:

a) fugir a proposta apresentada;

b) apresentar textos sob forma néo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas em forma de verso);

c) for assinada fora do local apropriado;

d) apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato;

e) for escrita a lapis, em parte ou em sua totalidade;

f) estiver em branco;

g) apresentar letra ilegivel em parte ou em sua totalidade.

h) se ndo obtiver o nimero minimo de linhas ou se ultrapassar o nimero maximo de linhas de acordo com os itens 9.1, 9.2 e com o
subitem 9.2.3.

9.4. A folha para rascunho no caderno de provas é de preenchimento facultativo. Em hipétese alguma, o rascunho elaborado pelo
candidato sera considerado, na corre¢do da prova de redag&o ou redag&o técnica, pela banca examinadora.

9.5. Serao considerados habilitados na prova de redagdo ou redacgdo técnica os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 50
(cingiienta) pontos.

9.6. O candidato n&o habilitado na redacéo ou redagao técnica, sera eliminado do concurso.

10.1. As Provas Praticas para os cargos de Profissional de Servigos Técnico-Administrativos (op¢do 122) e Profissional de
Atividades de Suporte/Especialista (opgdo 104) serdo realizadas na cidade de Sdo Paulo/SP, na data prevista de 20 e/ou 21 de
setembro de 2008, em local e horério que serdo divulgados por Edital de Convocacéo para a Prova Préatica a ser comunicado através
de publicagdo no D.O.U.. Também poderéo ser consultados os enderecos www.crg4.org.br e www.cetroconcursos.com.br.

10.1.2. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de prova.

10.1.3. Ao candidato s6 seréa permitida a participagcao nas provas na respectiva data, horéario e local a serem divulgados de acordo com
as informag@es constantes no item 10.1., deste capitulo.

10.1.4. Nao seréa permitida, em hipotese alguma, realizagdo das provas em outro dia, horario ou fora do local designado.

10.2. Para a realizagdo da prova pratica de diregdo veicular para o cargo de Profissional de Servicos Técnico-Administrativos
(opgao 122) serdo convocados os candidatos aprovados e melhor classificados na prova objetiva, na proporgdo de até cinco vezes o
numero total de vagas (vagas + cadastro reserva), obedecida a ordem de classificacdo e para o cargo de Profissional de Atividades
de Suporte/Especialista (op¢do 104) serdo convocados os candidatos aprovados e melhor classificados na prova objetiva, na
proporgdo de até duas vezes o numero total de vagas (vagas + cadastro reserva), obedecida a ordem de classificagao.

10.2.1. Os demais candidatos aprovados nas provas objetivas e ndo convocados para as provas praticas, ficardo em cadastro de
reserva para futuras convocacdes, conforme a necessidade do CRQ — IV Regido, observando o prazo de validade do concurso.

10.2.2. N&o serdo concedidos equipamentos adaptados para realizacdo das provas para a situagdo dos candidatos portadores de
necessidades.

10.3. O candidato no dia da realizagdo das provas praticas, tera acesso aos critérios que serdo utilizados na avaliagdo das referidas
provas.

10.4. As provas praticas buscam aferir a capacidade de adequacgdo funcional e situacional do candidato as exigéncias e ao
desempenho eficiente das atividades.

10.4.1. As atividades a serem executadas terdo como base as descri¢des sumarias dos cargos que constam no Anexo | deste Edital e
dos requisitos minimos exigidos na Tabela |, podendo ser solicitadas todas as atividades ou somente uma especifica.




10.5. A prova pratica de direcao para o cargo de Profissional de Servigos Técnico Administrativos (opc¢do 122) buscara aferir a
habilidade em direcéo veicular, atentando para as normas de transito brasileiras a fim de averiguar, se esta o candidato apto a exercer
satisfatoriamente a sua fungéo.

10.6. A Prova Prética de Dire¢do Veicular terd a duragdo aproximada de 15 (quinze) minutos e constard de um percurso a ser
determinado com a presenca de banca examinadora, que objetiva aferir o controle, adequagéo de atitudes, postura e habilidades do
candidato em dirigir veiculos automotores, de acordo com o preestabelecido, na cidade ou na estrada.

10.7. A Prova Prética de Direcdo Veicular tera carater exclusivamente eliminatério, ndo interferindo na classificacdo do candidato.
10.7.1. O candidato sera considerado apto ou inapto para o desempenho eficiente das atividades do emprego.

10.7.2. O candidato considerado inapto na prova pratica de dire¢édo veicular ou que ndo comparecer para realizar a prova sera
automaticamente eliminado do concurso.

10.8. A prova prética para o cargo de Profissional de Atividades de Suporte/Especialista (opgdo 104) serd composta de 3 etapas
a saber:

a) REDACAO DE UMA MATERIA: sera fornecido um tema pela banca examinadora. A partir do tema, o candidato devera redigir, em
aplicativo MS-Word, uma matéria de no minimo 20 linhas e no maximo 30 linhas, conforme orientacdes a serem fornecidas por ocasido
da prova. Para a redacao, serdo atribuidos os seguintes pontos: expressao, adequacao vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e
pontuacdo (20), coeréncia e clareza (10), elaborag&o critica e técnica (10) e estrutura e conteido: organicidade do texto, unidade de
texto, conciséo e coeséao (10).

b) PESQUISA: o candidato devera pesquisar na internet uma imagem que ilustre sua matéria. Para a pesquisa serdo atribuidos 20
(vinte) pontos.

c) TRATAMENTO DE IMAGEM E DIAGRAMACAQ: o candidato devera tratar a imagem escolhida no item “b” e diagramar a matéria
realizada no item “a”, utilizando o Photoshop CS2 9.0.1, Corel Draw X3 e Page Maker 7.0. O candidato devera elaborar um titulo e a
imagem devera conter legenda e autoria. Para o tratamento de imagem e diagramacao serao atribuidos 30 (trinta) pontos.

10.8.1. A duracao total da prova pratica sera de 1h40min.

10.8.2. A Prova Pratica tera carater eliminatério e classificatério e ser4 avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

10.9.1. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 60 (sessenta) pontos e ndo zerar a prova ou nao
comparecer para realiza-la.

10.10. N&o haverad segunda chamada ou repeticdo das provas seja qual for o motivo alegado, exceto nos casos em que a banca
examinadora concluir pela ocorréncia de fatores de ordem técnica ndo provocada pelo candidato e que tenha prejudicado o seu
desempenho.

10.11. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30 minutos, munido de
documento oficial de identidade original, exceto para o cargo de Profissional de Servi¢gos Técnico Administrativos (opgao 122)
gue devera apresentar, também, a Carteira Nacional de Habilitagdo, em validade, de acordo com a categoria exigida.

10.11.1. Para a realizagdo das provas praticas ndo sera aceito, em hip6tese alguma, qualquer tipo de protocolo da habilitagdo.

10.11.2. Sem documento, o candidato néo fara a prova, mesmo que apresente boletim de ocorréncia ou equivalente.

X| — DA AVALIACAO PSICOLOGICA PARA TODOS OS CARGOS

11.1. A avaliagéo psicolégica sera realizada exclusivamente na cidade de S&o Paulo, nas datas previstas de 11 e/ou 12 de outubro de
2008, em locais e horarios a serem comunicados através de publicacdo no D.O.U.. Também poderdo ser consultados os enderegos
www.crg4.org.br e www.cetroconcursos.com.br.

11.1.1. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de prova.

11.1.2. Ao candidato s6 sera permitida a participacéo na avaliagdo psicoldgica na respectiva data, horario e local, a serem divulgados
de acordo com as informagdes constantes no item 11.1., deste capitulo.

11.1.3. N&o sera permitida, em hipétese alguma, realizacdo das provas em outro dia, horério ou fora do local designado.

11.1.4. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da avaliagdo psicolégica com antecedéncia minima de 30
minutos do horario marcado, munido de documento oficial de identidade, no seu original, lapis preto n° 2, caneta esferogréafica de tinta
azul ou preta e borracha macia.

11.1.5. N&o havera, em hipétese alguma, segunda chamada ou repeticdo da avaliacéo seja qual for o motivo alegado.

11.2. Para a realizacio da avaliagio psicolégica serdo convocados os candidatos aprovados e melhor classificados, de acordo com os
guantitativos determinados na tabela abaixo.

Cargo Convocados
Profissional de Atividades de Suporte/Analista de Sistemas (op¢des 101 a 102)
Profissional de Atividades de Suporte/Bibliotecério Os candidatos aprovados na prova de redacéo ou
Profissional de Atividades Estratégicas/Fiscal redagéo técnica (ver Capitulo IX) na proporcéo igual
Profissional de Servigos Técnico-Administrativos (opgdes 114 a 121) ao numero total de vagas (vagas + cadastro
Profissional de Suporte Técnico / Técnico Administrativo (opgéo 123) reserva)

Profissional de Suporte Técnico / Técnico Contébil
Profissional de Suporte Técnico / Técnico Informética

Profissional de Atividades de Suporte/ Especialista (Op¢ao 104) Os candidatos aprovados na prova pratica (ver
e Profissional de Servicos Técnico-Administrativos (opcéo 122) Capitulo X)

11.3. A avaliago psicoldgica sera realizada em conformidade com as normas em vigor do Conselho Federal de Psicologia.

11.4. A avaliacao psicoldgica consistird na aplicagdo de testes psicolégicos e dinAmica de grupo.

11.5. Os testes psicolégicos a serem utilizados, validados em nivel nacional e aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia, estardo
embasados em normas obtidas por meio de procedimentos psicologicos reconhecidos pela comunidade cientifica como adequados
para instrumentos dessa natureza.

11.6. Na avaliagao dos testes psicolégicos, serdo observados os parametros cientificamente reconhecidos para cada teste.

11.7. A composi¢do da avaliagdo psicoldgica sera através dos seguintes instrumentos:

11.7.1. Teste de inteligéncia

11.7.2. Teste de habilidade especifica

11.7.3. Teste de personalidade

11.7.4. Dinamica de grupo




11.8. A luz dos resultados de cada teste, a Banca Examinadora procedera a anélise conjunta de todos os testes utilizados, avaliando a
compatibilidade do desempenho do candidato com os critérios de recomendac¢éo na avaliagéo psicolégica, estabelecidos no item 11.11.
e subitens, deste capitulo.

11.9. A avaliacdo psicologica terd carater unicamente eliminatério e os candidatos serdo considerados recomendados ou nao-
recomendados.

11.10. Sera considerado recomendado o candidato que apresentar:

11.10.1. Higidez psiquica: auséncia de disturbios de personalidade ou desequilibrio psicolégico, suscetivel a inabilitd-lo para o exercicio
das atividades da funcéo pleiteada;

11.10.2. Atitude reacional compativel: capacidade de adaptar-se as mais diversas situagdes, através do efetivo controle das emogdes,
da emissd@o de respostas de forma desenvolta, resoluta e decidida, e da apresentacdo de comportamentos e atitudes que sejam
benéficos para si préprio e para o meio de convivéncia;

11.10.3. Inteligéncia: grau de inteligéncia global dentro da faixa média, aliado a capacidade de incorporar novos conhecimentos e
reestruturar conceitos ja estabelecidos;

11.10.4. Aptiddo especifica: capacidade para concentrar a atengdo em diferentes estimulos, conciliando rapidez e qualidade de
execucao.

11.11. Seré& considerado ndo-recomendado o candidato que ndo apresentar perfil psicolégico compativel & fungdo ou apresentar
caracteristicas psicol6gicas restritivas ou incapacitantes para o exercicio da funcgao pleiteada.

11.12. A avaliagao psicoldgica sera aplicada por profissionais devidamente habilitados e inscritos no Conselho Regional de Psicologia.
11.13. O resultado preliminar da avaliacdo psicologica serd divulgado nos enderecos eletrbnicos www.cetroconcursos.com.br e
www.crg4.org.br

11.14. Sera facultado ao candidato, e somente a este, conhecer o resultado preliminar da avaliagdo psicologica por meio de entrevista
devolutiva.

11.14.1. O candidato interessado em entrevista devolutiva devera solicitd-la no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar a data de
publicagcdo do resultado, na sede da Empresa Cetro Concursos, localizada a Av. Paulista, 2001, 13° andar — CEP 01311- 300 —
Cerqueira César — Sao Paulo — Capital, no horério das 9 as 17 horas.

11.14.2. A entrevista devolutiva sera realizada por um psicélogo que ira informar ao candidato seus resultados na avaliagéo psicolégica
realizada.

11.15. Sera eliminado do concurso publico o candidato que for considerado ndo-recomendado no resultado final da avaliagdo
psicolégica.

XIl — DA CLASSIFICACAO FINAL DOS CANDIDATOS

12.1. A Nota Final de cada candidato sera igual:

a) ao somatorio dos pontos obtidos na prova objetiva acrescidos dos pontos atribuidos na prova de redacéo ou na prova de redacédo
técnica para os cargos de Profissional de Atividades de Suporte/Bibliotecério, Profissional de Servigos Técnico Administrativos
(opgBes 114 a 121), Profissional de Suporte Técnico — Técnico Administrativo, Profissional de Suporte Técnico — Técnico
Contabil, Profissional de Suporte Técnico — Técnico Informatica e Profissional de Atividades Estratégicas - Fiscal,

b) ao somatério dos pontos obtidos na prova objetiva acrescidos os pontos atribuidos na prova de redagéo técnica e na prova préatica
para o cargo de Profissional de Atividades de Suporte/Especialista.

c) ao total dos pontos obtidos na prova objetiva para o cargo de Profissional de Servigos Técnico Administrativos (opgédo 122).

12.2. Os candidatos serao classificados por ordem decrescente, da Nota Final, em lista de classificacdo por Opcao de cargo/local de
trabalho.

12.3. Seréo elaboradas duas listas de classificagdo, uma geral com a relagdo de todos os candidatos, incluindo os portadores de
deficiéncia e uma especial, com a relagéo apenas dos candidatos portadores de deficiéncia.

12.4. O resultado do concurso estara disponivel para consulta ha CETRO, situada na Av. Paulista, 2001 — 13° andar — S&o Paulo/SP e
divulgado nos sites www.crg4.org.br e www.cetroconcursos.com.br e cabera recurso nos termos do Capitulo Xlll — Dos Recursos,
deste edital.

12.5. Ap6s o julgamento dos recursos, eventualmente interpostos, sera publicada lista de Classificagdo Final, ndo cabendo mais
recursos.

12.6. A lista de Classificagdo Final sera publicada no site do CRQ - IV Regidao (www.crg4.org.br), no site da CETRO
(www.cetroconcursos.com.br) e no D.O.U..

12.6.1. Ser&o publicados no D.O.U. apenas os resultados dos candidatos que se submeteram a todas as etapas do concurso e que
lograram classificacéo. Os demais candidatos poderdo consultar as suas notas na internet, nos enderegos www.crg4.org.br e
Www.cetroconcursos.com.br.

12.6.2. O resultado geral do concurso podera ser consultado no site da CETRO pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar da data de
publicacao da Classificagdo Final/Homologacao.

12.7. No caso de igualdade na classificacao final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

12.7.1. Obtiver maior nimero de acertos na prova de conhecimentos especificos, quando houver;

12.7.2. Obtiver maior nimero de pontos na prova de redacéo ou redagao técnica;

12.7.3. Tiver mais idade.

12.8. Caso exista candidato empatado com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, serd utilizado como primeiro critério de
desempate o candidato de idade mais elevada, atendendo ao que disp8e o Estatuto do Idoso — Lei Federal n® 10.741/03.

Xl — DOS RECURSOS

13.1. Sera admitido recurso quanto a aplicagdo das provas objetivas, de redagdo e redagao técnica, divulgacéo dos gabaritos, aplicagdo
e resultados das provas préticas e da avaliacéo psicolégica e resultado do Concurso.

13.2. Os recursos poderdo ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da:

13.2.1 Aplicacéo das provas objetivas, de redagdo e redacgao técnica;

13.2.2. Divulgagao dos gabaritos oficiais do Concurso;

13.2.3. Da aplicagéo e resultados das provas praticas e avaliagdo psicoldgica; e

13.2.4. Lista de resultado do Concurso.

13.3. Os recursos interpostos que ndo se refiram especificamente aos eventos aprazado ndo serdo apreciados.

13.4. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado e conter o nome do concurso, nome e assinatura do candidato,
numero de inscrigdo, Cargo, Cédigo da Opcao e o seu questionamento.

13.5. Os recursos deverdo ser entregues pessoalmente na CETRO — Concursos Publicos, Consultoria e Administragdo S/S, aos
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cuidados do Departamento de Concursos — REF. CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA — CRQ IV REGIAO - RECURSO, no seguinte
endereco: Av. Paulista, 2001, 13° andar — Cerqueira César — Sao Paulo — Capital.

13.5.1. Admitir-se-a um Gnico recurso por candidato, para cada evento referido no item 13.1.

13.6. A interposicéo dos recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.

13.7. N&o serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (Sedex, AR, telegrama etc ), fac-simile, telex, internet ou outro
meio que ndo seja o estabelecido no item 13.5.

13.8. O ponto relativo & uma questdo eventualmente anulada, serd atribuido a todos os candidatos.

13.8.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagbes, podera, eventualmente alterar a classificagao inicial
obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que néo
obtiver nota minima exigida para aprovagéo.

13.8.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do Concurso, com as altera¢des ocorridas
em face do disposto no item 13.8.1 acima.

13.9. N&o serdo apreciados os Recursos que forem apresentados:

13.9.1. em desacordo com as especificagdes contidas neste capitulo;

13.9.2. fora do prazo estabelecido;

13.9.3. sem fundamentacgao légica e consistente e;

13.9.4. com argumentacdao idéntica a outros recursos.

13.10. Em hipétese alguma sera aceito reviséo de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final definitivo.

13.11. A banca examinadora constitui Ultima insténcia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberao
recursos adicionais.

MODELO DE FORMULARIO PARA INTERPOSIGAO DE RECURSO REFERENTE A PROVA OBJETIVA

Instrugdo: O candidato devera indicar, obrigatoriamente, o cédigo da opgéo e o nome do cargo para o qual estd concorrendo, o nimero da questdo objeto do recurso, o
gabarito publicado pela CETRO, a sua resposta e a sua argumentacéo fundamentada. Quando o recurso for referente ao enunciado da questéo, o candidato devera indicar o
ndmero da questdo a que se refere o enunciado e a sua argumentacdo fundamentada.

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO
CONCURSO PUBLICO n° 04 — Edital 01/2008

NOME DO CANDIDATO:

NUMERO DE INSCRICAO:

CARGO: (c6digo da opgéo e nome)

NUMERO DA QUESTAO:

GABARITO DA CETRO:

RESPOSTA DO CANDIDATO:
ARGUMENTAGAO DO CANDIDATO
(SE NECESSARIO, USE O VERSO).

XIV — DA CONTRATACAO

14.1. A contratacdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados no cargo/local de
trabalho de sua opcéo, observada a necessidade do CRQ-IV Regiéo.

14.2. A aprovagdo e a classificagado final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a admissdo. O CRQ-IV Regido
reserva-se o direito de proceder as admissdes, em nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servigo, dentro do prazo de
validade do Concurso Publico.

14.3. Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso no CRQ-1V Regido, assinarao contrato de trabalho que se regeré pelos
preceitos da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

14.3.1. A contratacdo sera de carater experimental nos primeiros 90 (noventa) dias, ao término do qual, se o desempenho profissional
for satisfatorio, o contrato converter-se-a, automaticamente, em prazo indeterminado, conforme Art. n® 445 da CLT.

14.4. Por ocasido da convocagdo que antecede a contratagao, os candidatos classificados deverdo apresentar documentos originais,
acompanhados de uma cOpia que comprovem 0s requisitos para provimento e que deram condigGes de inscri¢cdo, estabelecidas no
presente Edital.

14.4.1. A convocagdo que trata o item anterior, sera realizada através de telegrama e o candidato devera apresentar-se ao CRQ - IV
Regido na data estabelecida pelo mesmo.

14.4.2. Os documentos a serem apresentados na contratagdo sdo os discriminados a seguir: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; Certiddo de Nascimento ou Casamento; Titulo de Eleitor; Comprovantes de votacao nas 2 (duas) Ultimas elei¢des; Certificado de
Reservista ou Dispensa de Incorporacéo quando do sexo masculino; Cédula de Identidade — RG ou RNE; 3 (trés) fotos 3x4 recentes
com fundo branco; Inscri¢do no PIS/PASEP ou declaragdo de firma anterior, informando nao haver feito o cadastro; Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF/CIC; Declaragdo Negativa de Acumulacdo de Emprego Publico; Comprovante de Residéncia; Comprovantes de
escolaridade; Comprovante do Registro no Conselho da categoria (ex.. CRC, CRQ, OAB etc.), para profissdes regulamentadas;
Certiddo de Nascimento dos filhos; Caderneta de Vacinagdo dos filhos menores de 14 anos (se houver); Comprovante de Contribuicdo
Sindical recolhida no ano (se houver), Relagdo dos salarios de contribuicdo dos Ultimos 12 meses (se houver), Carteira Nacional de
Habilitagdo — CNH (se exigido).

14.5. Obedecida a ordem de classificagdo, os candidatos convocados serdo submetidos a exame-médico, que avaliara sua capacidade
fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes ao cargo a que concorrem.

14.5.1. As decisGes do Servigo Médico do CRQ-IV Regido, de carater eliminatério para efeito de contratacdo, séo soberanas e delas
ndo cabera qualquer recurso.

14.6. Nao serdo aceitos, no ato da convocacao e/ou contratacéo, protocolos ou cépias dos documentos exigidos. As cOpias somente
serao aceitas se estiverem acompanhadas do original.

14.7. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado pelo mesmo através
de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento, quando convocado, implicara na sua exclusdo e desclassificagdo em
carater irrevogavel e irretratavel do Concurso Publico, fato comprovado pela empresa através de Termo de Convocacao e Aviso de
Recebimento.

14.8. N&o seréa contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaragédo falsa, inexata para fins de nomeacao e
ndo possuir 0s requisitos minimos exigidos no edital na data de convocacgao da apresentacdo da documentacgao.

14.9. O candidato se obriga a manter atualizado o enderego perante a CETRO Concursos até a publicagdo da homologacédo dos
resultados e apoés esta data junto ao CRQ — IV Regido, através de correspondéncia com aviso de recebimento.

XV — DAS DISPOSICOES FINAIS
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15.1. As convocagdes para prestacdo das provas e resultados seréo publicadas no Diario Oficial da Unido. E de responsabilidade do
candidato acompanhar estas publicagdes.

15.2. O CRQ-IV Regido e a CETRO se eximem das despesas com viagens e estadia dos candidatos quem quaisquer das fases do
Concurso Publico.

15.3. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificagdo no concurso, valendo para esse fim, a
homologacéo publicada no Diéario Oficial da Uni&o.

15.4. A inexatidao das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em
especial na ocasido da nomeagdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desclassificacdo do candidato, com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

15.5. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhe disser respeito, até a data da convocagdo dos candidatos para a prova correspondente, circunstancia que sera
mencionada em Edital ou aviso a ser publicado no Diario Oficial da Uni&o.

15.6. O candidato se obriga a manter atualizado o endere¢o perante a CETRO - Concursos Publicos, Consultoria e Administragéo
S/S. , situada na Av. Paulista, 2001 — 13° andar — S&o Paulo/SP, CEP 01311-300, até a data de publicacdo da homologacdo dos
resultados e, ap6s esta data, junto ao CRQ — IV Regido , situado a Rua Oscar Freire, 2039 — Sdo Paulo/SP — CEP 05409-011, aos
cuidados da Geréncia de Recursos Humanos, através de correspondéncia com aviso de recebimento.

15.7. E de responsabilidade do candidato manter atualizados seu endereco e telefone, até que se expire o prazo de validade do
concurso, para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de, quando for chamado, perder o prazo para tomar admissao, caso ndo
seja localizado.

15.8. O CRQ - IV Regié@o e a CETRO — Concursos nao se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:
15.8.1. Endereco nado atualizado.

15.8.2. Endereco de dificil acesso.

15.8.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato.

15.8.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

15.9. O CRQ - IV Regido e a CETRO — Concursos ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes
referentes a este concurso.

15.10. A legislagdo indicada no ANEXO — CONTEUDO PROGRAMATICO inclui eventuais alteragbes posteriores, ainda que néo
expressamente mencionadas. Considerar-se-4, para efeito de aplicacdo e correcéo das provas, a legislacéo vigente até a data de
publicacao deste Edital.

15.11. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela direcdo do CRQ-1V Regido e pela CETRO, no que se refere a realizagao
deste concurso.

15.12. Caberé ao Presidente do CRQ-IV Regido a homologacgéo dos resultados finais do Concurso Publico.

S&o Paulo, 10 de julho de 2008.

Manlio de Augustinis
Presidente do CRQ-IV Regiéo.

ANEXO | — DESCRICAO SUMARIA DOS CARGOS

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE / ANALISTA DE SISTEMAS: Propor técnicas, métodos, padrdes obrigatorios e
indices de utilizacao de recursos e de desempenho das atividades de tecnologia da informacgéo, visando o melhor desenvolvimento dos
trabalhos do Conselho; Elaborar, juntamente com os usuarios, cronograma de processamento, verificando necessidades, estipulando
datas e analisando disponibilidades, visando alcancar os objetivos desejados; Elaborar planos referentes as atividades de informética
definindo objetivos, prioridades, recursos e custos, objetivando direcionar o crescimento e otimizar o uso de recursos informatizado;
Controlar a documentagéo referente ao processamento de dados, analisando e verificando se esta de acordo com os padrdes definidos,
objetivando manter a uniformidade do sistema de informagfes e a sua atualizag&o; Orientar na selecdo de equipamentos e produtos
gue venham a atender as solicitacdes dos usuarios do Conselho; Participar da definicdo de necessidades de “hardware” de
comunicagdo de dados, adequadas ao suporte dos sistemas de processamento de dados; Participar da implantagdo e/ou manutengéo
de sistemas, orientando o pessoal das areas envolvidas pelas novas rotinas; Realizar apresentacdes e demonstragdes para usuarios
dos sistemas informando sobre o andamento dos trabalhos de acordo com as fases de desenvolvimento; Orientar no desenvolvimento
de pesquisas e avaliagdo dos sistemas e equipamentos instalados ou a instalar; Elaborar “lay-out” da instalagdo de equipamentos
(“hardware”), bem como avaliar as condigdes necessarias para efetuar as instalag8es; Analisar o desempenho dos sistemas em
producao, propondo as modificacdes necessérias; Realizar as atividades de administracdo de dados, andlise funcional, analise de
entidades, arquitetura e modelagem, bem como outras ligadas a banco de dados; Analisar a viabilidade técnico-econémica de projetos
de sistemas de informagdo de dados, incluindo previsdo de custos; Elaborar propostas modulares e estruturadas de solucdes de
problemas, em nivel de anteprojeto, projeto l6gico e projeto fisico, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e de
documentacao padronizada; Elaborar e ministrar programas de treinamento aos usuérios do Conselho, verificando suas necessidades,
seguindo metodologia preestabelecida, visando treina-los e aprimorar os processos do Conselho; Executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE / BIBLIOTECARIO: Classificar material bibliografico e documental, pesquisando
tabela propria e identificando matéria tratada, a fim de correlacionar os assuntos e propiciar a sua localizagédo fisica; Catalogar material
bibliografico e documental, de acordo com a codificacdo especifica e transcrevendo, em fichas padronizadas, dados identificadores,
com o objetivo de proporcionar aos usuarios referéncias sobre o material e a localizacao fisica; Orientar a elaboracéo de folhas de rosto
e indices de documentos e material bibliografico editado pelo CRQ IV Regido, indicando os dados necessarios, para posterior
encadernacéo, catalogacéo e classificagdo; Instruir os usuarios da biblioteca, na identificagdo de informacdes e recursos disponiveis,
bem como na maneira correta de utilizar o acervo bibliografico e documental, objetivando facilitar a localizagdo, o manuseio do material
e coleta de dados desejados; Controlar os empréstimos de material bibliografico e documental, registrando dados referentes ao usuéario
e ao material emprestado, dando baixa nos casos de devolucdo e tomando as providéncias, quando ocorrer atraso, a fim de assegurar
a manutencdo do servico; Pesquisar informag8es bibliograficas e documentais, manuseando bibliografias e indices e extraindo
informacdes que possibilitem a localizagdo de determinado assunto, com o objetivo de fornecer referéncias que abordem a matéria
procurada; Organizar servigos bibliograficos e documentais, obedecendo a normas técnicas e meios disponiveis, visando a implantagédo
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e o funcionamento regular das atividades, no ambito global do Conselho; Realizar levantamentos sobre o acervo da biblioteca emitindo,
guando necessario, requisicdo de material bibliografico, por meio de consulta a catalogos de editoras, bibliografia e leitores, efetuando
compra, permuta e/ou doacdo de documentos, a fim de atualizar o acervo; Analisar a viabilidade econdémica para aquisi¢do e
atualizacdao do material bibliografico, considerando a dotagdo orcamentéaria; Elaborar informativo sobre material bibliografico e
documental analisando, resumindo e transcrevendo os dados de referéncia da obra, a fim de fornecer elementos para conhecimento do
material existente na biblioteca; Conferir todos os documentos recebidos para o acervo da biblioteca, anotando irregularidades para que
sejam tomadas as providéncias necessarias; e Executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE / ESPECIALISTA: Analisar textos a serem publicados, correspondéncias emitidas e
outros artigos, refazendo-os quando necessério, a fim de evitar erros e assegurar a qualidade da apresentacdo; Preparar e/ou
coordenar matérias para edicdo em veiculos de comunicagéo interna e/ou externa; Revisar textos publicitarios, opinando quanto a
conveniéncia de sua divulgacdo, para atender aos interesses do Conselho; Atender pedidos de publicidade, feitos por outros 6rgéos,
contatando, com agéncias, solicitando “layouts” e submetendo-os a apreciagéo das areas envolvidas, a fim de prestar o apoio solicitado;
Coordenar o preparo e a elaboracéo de material de comunicagédo visual e audiovisual, acompanhando sua utilizagdo em cerimoniais e
outros eventos de interesse da organizagdo; Acompanhar e supervisionar a montagem de stands do Conselho em eventos diversos;
Elaborar a programagao de solenidades e festividades, recepcionando autoridades e o publico em geral, a fim de assegurar o éxito do
evento; Organizar e controlar o banco de dados de noticias e de links, bem como o acervo histérico do Conselho; Controlar a edicdo e a
gualidade editorial do Jornal de Quimica; Coordenar a realizacdo de pesquisas de opinido publica, selecionando assuntos e
acompanhando o seu desenvolvimento; Analisar e interpretar os resultados das pesquisas de opinido publica; e Executar outras
atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE ATIVIDADES ESTRATEGICAS / FISCAL: Fiscalizar o exercicio profissional na area da quimica, vistoriando
estabelecimentos comerciais, industriais, de ensino e de pesquisa, 6rgdos publicos e outras entidades que desenvolvam alguma
atividade que exija conhecimentos de quimica, realizando as investigagdes que julgar necessaria, bem como o exame de contratos,
livros de escrituracéo, folhas de pagamento, notas fiscais, entre outras; Realizar atividades de fiscalizag&o, na capital e no interior do
Estado, sempre que se fizer necessario, a fim de dar cumprimento aos planos de agdo fiscal aprovados pela dire¢do do CRQ IV Regiao;
Lavrar o relatério de vistoria a cada visita efetuada, identificando as rea¢des quimicas, operaces unitarias e praticas operacionais
verificadas, bem como os nomes das pessoas envolvidas nestas atividades; Contatar prefeituras, associagdes e outras entidades, com
o objetivo de pesquisar a existéncia de empresas ainda ndo cadastradas no CRQ IV Regido, bem como checar os casos de empresas
gue se encontram em local incerto; Recolher e conferir documentagdo para registro de empresas e profissionais da area quimica, bem
como instrui-los as normas e exigéncias legais; Recolher informagdes necessarias para lavrar infracdo; Representar o CRQ - IV Regido
perante organizacgdes oficiais, sempre que solicitado, bem como realizar palestras em escolas, faculdades e universidades que formam
profissionais da &rea da Quimica; Requisitar copias dos processos em trAmite no CRQ IV Regido, quando necessario; Responder pelo
desenvolvimento e execucao das atividades da Fiscalizagdo, no d&mbito do Conselho; Reunir-se com profissionais e representantes de
empresas, objetivando a regularizacdo de situagbes face a legislagdo profissional dos quimicos; Colaborar na elaboracdo da
programagao de visitacéo de fiscalizagéo, conforme orientagdo do superior hierarquico; Colaborar na selegdo de novos funcionérios e
participar do treinamento; Colocar em prética as normas e 0s procedimentos estabelecidos pela Geréncia para assegurar o fluxo normal
dos trabalhos;Conferir os servicos executados, observando a aplicagdo dos dispositivos e normas legais; Constatar o ilicito disciplinar,
ainda que fora da sede do estabelecimento do infrator; Contatar prefeituras, associacdes e outras entidades, com o objetivo de
pesquisar a existéncia de empresas ainda nédo cadastradas no CRQ IV Regido, bem como checar os casos de empresas que se
encontram em local incerto; Apresentar semanalmente os relatorios de visitas e despesas realizadas para apreciagcdo do superior
imediato; Intermediar documentos de regulariza¢do de profissionais e empresas perante o Conselho; Representar o Conselho perante
organizacdes oficiais, sempre que solicitado; Controlar as ocorréncias relacionadas com a fiscalizag8o, digitando dados, para
elaboracéo de relatérios com estatisticas de producgdo; Cooperar ativamente em eventos do CRQ IV Regido; Manter contato freqiiente
com instituicdes de ensino que formam profissionais da quimica, visitando-as periodicamente para atualizar cadastros, bem como para
programar e proferir palestras aos estudantes, além de realizar plantdes de atendimento; Apresentar semanalmente os relatérios de
visitas e de despesas realizadas para apreciacdo do superior imediato; Manter seus superiores informados sobre fatos novos ou
anormais observados durante as vistorias que possam ser de interesse do Conselho; Ministrar treinamentos internos relacionados com
a fiscalizagdo da profissdo; Colaborar com o aperfeicoamento da fiscalizagdo do profissional e de empresas da area de Quimica;
Preparar relatério anual das atividades relativas ao exercicio de fiscalizagdo do CRQ IV Regido; Dirigir veiculo do CRQ IV Regiao,
sempre que necessario; e Realizar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS: Prestar atendimento ao pablico em geral, caso seja necessario,
encaminhando-os as unidades organizacionais e/ou pessoas solicitadas; Receber e transmitir recados, registrando as informacdes
recebidas para possibilitar comunicacdes posteriores aos interessados; Auxiliar em reunides, quando solicitado; Auxiliar em
levantamentos de dados referentes a situacdes (profissionais) processuais, quando os processos (de qualquer natureza) estiverem em
tramite no CRQ IV Regido; Realizar atividades de apoio administrativo, tais como fazer ligagdes telefénicas, enviar e receber fax, anotar
recados e arquivar documentos em geral; Digitar e conferir correspondéncias, memorandos, oficios, relatérios e outros trabalhos
administrativos; Receber, analisar e responder diariamente e-mails do CRQ IV Regido, quando necessario; Realizar atividades
burocréticas de abrir e montar processos, cadastrando-o0s para posterior analise; Receber e distribuir correspondéncias e documentos,
colhendo assinaturas em protocolos para comprovar a entrega dos mesmos; Organizar, classificar, numerar e cadastrar documentos a
serem expedidos; Separar, ordenar e arquivar os documentos, por tipo e origem, utilizando-se de pastas ou caixas apropriadas,
observando as regras e procedimentos estabelecidos; Auxiliar no controle de estoque de material, anotando os dados em formulario
apropriado, bem como preparar as requisicfes para solicitar novas remessas; Realizar trabalhos de reprografia, tais como: operar
maquinas e equipamentos reprograficos, encadernando, catalogando, alceando e grampeando material trabalhado, controlando o
numero de copias solicitadas durante o més, através de formularios proprios, prestando contas ao chefe imediato; Conferir os materiais
a serem transportados, verificando quantidade e espécie, a fim de evitar erros no carregamento e descarregamento dos mesmos;
Entregar correspondéncias, documentos e/ou volumes, recolhendo-os em locais preestabelecidos e distribuindo-os aos destinatarios;
Executar servigos bancérios, ordens de pagamento e/ou ordens de crédito, servi¢cos externos de despache ou retirada de encomendas,
seguindo a orientacdo do responsavel da area; Dirigir veiculos de transporte de passageiros, no perimetro urbano, suburbano, ou,
guando necessario, fora do local da sede do CRQ IV Regido, com a finalidade de transportar pessoas, documentos, materiais,
equipamentos e objetos leves e/ou pesados; Levantar junto ao arquivo geral do CRQ IV Regido os processos administrativos —
profissionais e empresas — que a area venha a utilizar, arquivando e numerando os documentos pertinentes a eles; Calcular débitos em
atrasos e valores de anuidades de profissionais e empresas para serem informados a outros departamentos; Controlar carteira de
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pagamentos, observando os respectivos vencimentos; Auxiliar nas palestras e cursos que séo realizados na sede do CRQ IV Regiao no
gue tange a inscri¢do, acomodacao, orientacdo para servir coffee break, equipamentos, recepcao, distribuicdo de material e controle de
presenca; Realizar a manutencdo das instalagdes elétrica e predial; Fazer a montagem ou reforma de sistemas elétricos, painéis e
outros comandos, visando o funcionamento correto dos equipamentos elétricos; Executar a infra-estrutura elétrica para instalacéo de
aparelhos de ar condicionado, centrais telefénicas, computadores e outros equipamentos de escritério; Providenciar a manutencéo
preventiva e corretiva na frota de carro do CRQ IV Regi&o; Retirar e entregar documentos, livros, processos e demais correspondéncias
em outras empresas de acordo com orientagdes da chefia imediata; Realizar servigos diversos na cidade junto a cartérios, bancos,
fornecedores, Ministério do Trabalho, dentre outros; Atualizar o plano de visitagdo e o cadastro de profissionais, estudantes e pessoas
juridicas, a partir de relatérios de vistoria, termo de declaragdo e outras correspondéncias recebidas; Auxiliar na identificacdo de novas
empresas, consultando jornais, listas telefonicas, revistas e banco de dados diversos; Confeccionar carteira de pessoa fisica, provisoéria
ou definitiva, de acordo com os dados do processo; Emitir Nota de Empenho; Executar todo o procedimento de publicagéo oficial;
Auxiliar no treinamento de novos empregados do CRQ |V Regido; Auxiliar na preparagdo de processos para serem analisados pelos
conselheiros; Assistir na inscrigcdo na Divida Ativa os débitos oriundos dos processos administrativos, extraindo os Termos de Inscri¢cdo
e CertidBes dela decorrente, conferindo a respectiva natureza do débito (anuidade e/ou multa) e incluindo ou conferindo os fundamentos
legais embasadores da divida e os respectivos nimeros de inscricdo; Auxiliar na montagem de execugdes fiscais providenciando a
distribuicdo para estagiéarios, fiscais ou terceiros, acompanhando até o retorno da distribuigdo; Abrir fichas fisicas de acompanhamento
processual dos executivos fiscais ajuizados, preenchendo as informagfes necessarias; Anotar nas fichas fisicas e formularios os
valores recolhidos de custas judiciais; e Executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO / TECNICO ADMINISTRATIVO: Atender, com eficiéncia e urbanidade, ao plblico em geral,
no balcéo de atendimento/recepcdo ou por telefone; Conferir e rever textos digitados; Cuidar e preparar a tramitacdo de processos
administrativos; Digitar correspondéncias e documentos que Ihe forem passados pela chefia imediata; Fazer ligacdes telefbnicas;
Levantar situagfes (profissionais) processuais, quando os processos (de qualquer natureza) estiverem em tramite no Conselho; Manter
o local de arquivo em ordem, de forma a facilitar as consultas; Operar equipamentos de telex ou fax para transmissdo de mensagens;
Separar, ordenar e arquivar os documentos, por tipo e origem, utilizando-se de pastas ou caixas apropriadas, observando as regras e
procedimentos estabelecidos; Solicitar e manter controle do consumo de material de escritério; Supervisionar diariamente o resultado da
central regularizadora de 6bitos; Preparar relatérios; Preparar e controlar as atividades da central regularizadora; Controlar o envio de
cobrancas amigéaveis; Supervisionar o envio dos processos administrativo, da central regularizadora para as demais unidades
organizacionais do CRQ IV Regido; Providenciar a baixa dos processos do juridico; Controlar o recebimento e efetuar as baixas dos
arquivos bancarios; Responder e-mails; Preparar os arquivos em lote de cobrangas de pessoas fisica e juridica; Controlar os horarios
dos colaboradores (abonar ou ndo as justificativas de horarios); Fazer identificagdo de depdsitos bancarios; Analisar correspondéncias
recebidas, examinando o seu contetdo, efetuando a triagem de acordo com as prioridades e registrando em livro apropriado, os dados
necessarios a sua tramitagao; Redigir correspondéncias e elaborar documentos com a finalidade de obter e/ou prestar informagdes;
Coletar dados para a elaboracdo de documentos e relatérios das diversas atividades do CRQ IV Regido; Organizar arquivo de
documentos, cartas, oficios, memorandos, entre outros utilizados na area de atuacdo; Levantar situacBes profissionais de qualquer
natureza quando constar de processos em tramite no CRQ IV Regido; Preparar materiais necessarios a reunifes, exposicoes,
seminarios e outros eventos providenciando transporte e acomodacdes quando necessério, a fim de fornecer o devido apoio as
referidas atividades; Organizar processos, verificando os documentos necessarios a sua composicéo e efetuando o registro; Organizar
procedimentos para a realizagdo de reunifes e sessdes plenérias, prestando apoio técnico-administrativo necessario a realizacéo;
Organizar processo licitatorio com base em diretrizes superiores, para aquisicdo de materiais, equipamentos e servigos; Atender aos
fornecedores para realizar pagamentos de servicos prestados ao CRQ IV Regido; Preparar pagamento de diarias e outros itens
necessarios ao atendimento de viagem; Executar tarefas de pagamentos, recebimentos e cobrancas, calculos de multas e juros e
outros; Classificar documentos a serem contabilizados, verificando a: exatiddo das informag6es, procedéncia, natureza e identificando o
numero da conta onde devem ser langados, a fim de possibilitar seus registros; Conferir saldo de contas, confrontando-as com o saldo
do razdo geral e recalculando em caso de divergéncias; Revisar contas contdbeis e balancetes, verificando e comparando os dados
com a documentagdo originaria e analisando a classificacdo contabil, a fim de promover reconciliacdo de saldos entre os controles
contabeis sintético e analitico; Executar servicos relacionados a autorizagéo e/ou a solicitagdo de pagamentos e de recebimentos de
materiais/prestacdo de servigos, de acordo com a documentacdo apresentada; Elaborar demonstragfes contabeis mensais e de
encerramento de exercicio; Calcular impostos em geral; Acompanhar a execugéo de contratos e convénios sujeitos ao controle contabil
e financeiro, examinando processos de pagamento, conferindo seus valores, clausulas contratuais, cronogramas de desembolso,
emitindo comprovantes e contas para liberagdo de garantia e correcéo; Elaborar relatérios sobre as atividades contabeis e financeiras
do CRQ IV Regido fornecendo-os aos 6rgdos competentes; Participar da implantagdo de servicos e da elaboracdo de normas
contabeis; Distribuir material do almoxarifado, conforme solicitagdo de outros Departamentos; Auxiliar no remonte e arquivar os
documentos digitalizados nos respectivos processos; Realizar atividades referentes a folha de pagamento, encargos sociais,
recolhimentos, registros de empregados, controle e concessao de beneficios, contratos de trabalhos, rescisées contratuais, férias,
afastamentos, entre outros; Preparar ou conferir guias de recolhimento, referentes ao FGTS, imposto sindical, imposto de renda,
seguros, INSS, compilando dados constantes de recibos, folha de pagamento e rescis@o de contrato; Elaborar relagdo de empregados e
as respectivas remuneracdes, calculando impostos e tributos de acordo com os percentuais pré-estabelecidos, emitindo as guias de
acordo com os dados apurados; Elaborar folha de pagamento, conferindo as informacdes constantes em listagens, realizando o
levantamento das despesas com pagamento de empregados, encargos sociais, seguros e outros; Prestar atendimento aos empregados
no que se refere a informacdes sobre a folha de pagamento e outros assuntos relacionados com o vinculo empregaticio; Elaborar os
programas de treinamento; Representar o conselho nas relagdes com oOrgdos da previdéncia e do trabalho; Acompanhar as
negociagfes de acordo e dissidios sindicais; Representar o conselho como preposto em audiéncias trabalhistas; Realizar a integragdo
de novos funcionarios, apresentando o plano de beneficios, horario de trabalho, normas da empresa e demais tarefas pertinentes;
Realizar a compra de todos os beneficios, cuidando da implantagdo, incluséo, alteracao e exclusdo de funcionarios do banco de dados
de beneficios; Solicitar emissdo de cheques e outros pagamentos referentes ao servicos de recursos humanos; Realizar os
procedimentos legais nos casos de afastamento por auxilio doenga, acidente de trabalho, licenca maternidade, auxilio paternidade,
entre outros; Solucionar divergéncias e dirimir davidas dos funcionarios do conselho; Conferir célculo do adiantamento salarial e da
folha de pagamento, validando-a e solicitando emisséo de relatérios e crédito em contas corrente dos funcionérios; Analisar e conferir
encargos referente a folha de pagamento; Calcular férias, 13° salario, averiguando o periodo aquisitivo; Calcular demissoes, verificando
proporcionalidade dos proventos e descontos do funcionario em questao, emitindo respectivos relatérios e guias; Controlar e conferir
ficha de salério familia, maternidade e financeira; Preparar e conferir anualmente a emissao de Informe de Rendimentos, Rais e Dirf;
Controlar exames médicos admissionais, periddicos, mudanca de funcdo, retorno ao trabalho e demissional; e Executar outras
atividades correlatas.
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PROFISSIONAL DE _SUPORTE TECNICO / TECNICO CONTABIL: Preencher formularios especificos, consultando documentos,
listagens e relatérios, discriminando dados e efetuando célculos, para fins de contabilizacdo; Classificar documentos a serem
contabilizados, verificando a exatiddo das informag6es contidas nos mesmos, procedéncia, natureza e identificando o nimero da conta
onde devem ser lancados, a fim de possibilitar seus registros; Conferir saldo de contas, confrontando-as com o saldo do razdo geral e
recalculando em caso de divergéncias, a fim de verificar a compatibilizagdo dos valores; Revisar contas contabeis e balancetes,
verificando e comparando os dados com a documentacd@o origindria e analisando a classificacdo contabil, a fim de promover
reconciliacdo de saldos entre os controles contabeis sintético e analiticos; Executar servigos relacionados a autorizagdo e/ou a
solicitagdo de pagamentos e de recebimentos de materiais/prestacdo de servigos, de acordo com a documentacdo apresentada;
Elaborar demonstragdes contabeis mensais e de encerramento de exercicio; Calcular impostos em geral; Acompanhar a execucéo de
contratos e convénios sujeitos ao controle contabil e financeiro, examinando processos de pagamento, conferindo seus valores,
clausulas contratuais, cronogramas de desembolso, emitindo comprovantes e contas para liberacdo de garantia e corre¢éo; Elaborar
relatérios sobre as atividades contabeis e financeiras do CRQ - IV Regido fornecendo-os aos 6rgaos competentes, inclusive aos 6rgédos
externos; Participar da implantag&o de servigos e da elaboragédo de normas contabeis; Executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL DE_SUPORTE TECNICO / TECNICO INFORMATICA: Auxiliar em projetos de desenvolvimento de sistemas e da
implantagdo de softwares de automacao, subsidiando os analistas de desenvolvimento e de suporte no que se refere ao ambiente de
producéo; Auxiliar na otimizacdo da programacdo de tarefas para execugdo de servigos, revendo os procedimentos adotados e a
sequéncia de atividades definida; Elaborar e apresentar relatérios e graficos estatisticos de producéo, desenvolvendo procedimentos e
programas especificos para esse fim, visando subsidiar as decisGes gerenciais da area; Registrar ocorréncias de processamento, bem
como o diagnostico, contorno e as solu¢des adotadas, visando subsidiar o desenvolvimento das atividades de producdo e propiciar a
correcdo de erros e melhoria da qualidade dos servigos em producgdo; Executar backup de informacdes, administracdo da rede VPN e
Lan’s, help desk; Executar a montagem, manutengao e instalagdo de microcomputadores; Fazer a manutencao de impressoras lazer;
Dar suporte as salas de treinamento e auditério, quando alugadas para eventos externos; e Executar outras atividades correlatas.

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE/ANALISTA DE SISTEMAS (Opcéo 101):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Crase. Ortografia. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Sentido préprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais.
Paronimia e Sinonimia. Figuras de linguagem. Classes gramaticais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposi¢éo, conjuncdo (classificagao e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Mateméatica: Operagdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Razdo e Proporgdo: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equagdo de 1° e 2° graus. Progressdes aritméticas e geomeétricas. Resolugéo de situa¢des-problema. Conceitos basicos
de geometria. Andlise combinatéria.

Legislagcao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Conhecimentos Especificos: Conceitos de Sistema Operacional. Windows 2003 Server, Active Directory e UNIX. Firewall - ISA 2004,
Programa Microsoft Internet Security Accelerator 2004 - ISA 2004. Exchange 2003 e Exchange 2007. Protocolo TCP/IP e DHCP.
Roteadores e Switchs. Conceitos de Redes. LAN e WAN.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE/ANALISTA DE SISTEMAS (Opcéo 102):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Crase. Ortografia. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Sentido préprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais.
Paronimia e Sinonimia. Figuras de linguagem. Classes gramaticais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposi¢éo, conjuncdo (classificagao e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Mateméatica: Operagdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Razdo e Proporgdo: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equagédo de 1° e 2° graus. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugéo de situa¢des-problema. Conceitos béasicos
de geometria. Andlise combinatéria.

Legislagcao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Conhecimentos Especificos: Desenvolvimento de Sistemas com metodologia Client-Server MultiCamadas em Linguagem Delphi
718/2005 (MIDAS): Componentes de conexdo com Banco de Dados: Sybase e MS SQL Server (ADO, BDE); Componentes de acesso a
Banco de Dados (Query, Table, Stored Procedure e etc); Criagdo de métodos em Type Library e Componentes de conexdo com
servidores de aplicagdo Socket Connection.

Desenvolvimento de Aplicagdes WEB em Linguagem Delphi 2005, ASP.NET e PHP: Dominio nas classes Framework .NET 1.1 e 2.0;
Criacéo de Web User Control; Linguagem ASP; Formas de autenticagdo.NET; Configuracéo de arquivos WEB.Config e Machine.Config.
Conhecimento de Linguagens: HTML, XML, CSS: Processamento de dados XML DOM (Document Object Mode) e SAX (Simple API for
XML); Nogbes de esquemas em XML (XML Schemas e DTD Document Type Definition); Linguagem de consulta em XML (Xpath e
Xquery); Tags HTML e Criacdo de folhas de estilos em CSS. Protocolos de Comunicagdo COM / DCOM / SOCKET. WebServices:
Conceitos do protocolo SOAP e Criagdo e Consumo de WebService. Criagdo de Relatérios com RaveReport, QuickReport: Uso de
QRComposite para a integracéo de relatérios e Ligacdo de dados do relatério sem o uso de componentes DB. Banco de Dados MS
SQL Server 2005: Consultas SQL; Criagdo e manutencdo de Stored Procedures e Triggers. Criagdo de tabelas, indices e constraints e
Criagdo e uso de cursores. Conceitos de Orientagdo a Objeto: Classes, objetos, heranga, polimorfismo e etc. Modelagem de bancos de
dados: Conhecimentos nos Modelos Conceitual, Légico e Fisico, Conceito de normailzacdo de dados baseado em Formas Normais,
Conceito de DFD e DER e Conhecimento de Entidade, Atributo, Relacionamento, Cardinalidade e Chave Priméria. Sistemas
Operacionais WINDOWS 2000/2003 Server e Vista e Redes TCP/IP; Configuragdo de servidores Web com IIS e Unix com apache.
Conceitos das tecnologias Internet / Intranet e Extranet.
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PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE/BIBLIOTECARIO (Opcé&o 103):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuagdo grafica. Crase. Ortografia. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Sentido proprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais.
Paronimia e Sinonimia. Figuras de linguagem. Classes gramaticais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicéo, conjuncao (classificagdo e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Legislacao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**

Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Nocdes de Informética: Utilizacdo das ferramentas do Microsoft Office 2003: Word e Excel, em nivel de usuario.

Conhecimentos Especificos: Organizacao e administragdo de bibliotecas. Sele¢do e aquisicao de obras e de equipamentos em geral.
Conservagdo e preservacdo do acervo. Estatistica e relatérios. NocBes de reprografia. Processamento técnico. Catalogacao.
Classificagd@o. Bibliografia e referéncia. Obras nacionais e internacionais. Orientagdo ao usuario. Divulgacado de servigos. Disseminacado
seletiva da informagdo. Normalizagao da documentacdo. Normas brasileiras e internacionais.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE ATIVIDADES DE SUPORTE/ESPECIALISTA (Opcéo 104):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Crase. Ortografia. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Sentido proprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais.
Paronimia e Sinonimia. Figuras de linguagem. Classes gramaticais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicéo, conjuncao (classificacdo e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Legislagcao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Conhecimentos Especificos: Etica. Papel da comunicag&o. Processo da comunicagio. Conceitos. Paradigmas. Novas tecnologias e a
globalizacédo da informagédo. Planejamento, desenvolvimento, acompanhamento, operacionalizagdo e andlise de procedimentos. Edi¢cdo
de contetdo de sites. A estruturacéo da informagé&o. Técnicas de diagramag&o. Estratégia e planejamento da midia.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE ATIVIDADES ESTRATEGICAS/FISCAL (Opcées 105 a 113):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuagdo grafica. Crase. Ortografia. Pontuag@o. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Sentido proprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais.
Paronimia e Sinonimia. Figuras de linguagem. Classes gramaticais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicéo, conjuncao (classificagdo e sentido que imprimem as relacdes entre as oragdes).

Legislacao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**. Decreto n°. 85.877 de 7/4/1981**. Decreto-lei n® 5.452 de 1/5/1943 (CLT) — Secédo dos
Quimicos: artigos 325 a 351**. Lei n° 6.839 de 30/10/1980**. Lei n° 11.000 de 15/12/2004**. Cédigo de Etica dos Profissionais da
Quimica (Resolugdo Ordinaria n® 927 de 11/11/1970 do CFQ) **. Procedimentos Administrativos Processuais para Apuracao de Infragdo
ao Cadigo de Etica (Resolugdo Ordinaria n® 9.593 de 13/7/2000 do CFQ) **. Resolugéo Normativa n® 29 de 11/11/1971 do CFQ**,
Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

NocOes de Informatica: Utilizagdo das ferramentas do Microsoft Office 2003: Word e Excel, em nivel de usuario.

Conhecimentos Especificos: ReagBes caracteristicas de hidretos metélicos, &cidos, hidroxidos, 6xidos é&cidos e Oxidos bésicos;
notacdo e nomenclatura de componentes pertencentes as fungées hidretos, éxido, hidréxido e sal. Equacdes quimicas: balanceamento
e uso na representagdo de reagfes quimicas; massa atdmica, mol e massa molar; leis ponderais e volumétricas; calculos
estequiométricos. Solugdes e solubilidade; concentracéo de solugdes em g/l, em mol/l e percentuais; calculos; propriedades coligativas.
Reagfes exotérmicas e endotérmicas; variacdo de entalpia; céalculos. Velocidade de reacgdo quimica; influéncia da natureza dos
reagentes, concentracao, temperatura e catalisadores na velocidade de uma reagao quimica: equilibrio dindmico em sistemas quimicos;
principio de Le Chatelier; constante de equilibrio de solubilidade. Propriedades gerais de acidos e bases. Definigbes do Arrhenius,
Bronsted-Lowrv e Lewis; Forca relativa de acidos e base em solugdo aquosa; Constante de acidez; Indicadores &cidos bases; produto
ibnico da agua. pH. Solugdo tampé&o. Eletrdlise e solugBes eletroliticas; células eletroquimicas; oxidagdo e redugdo: semi-equacoes;
potencial de reducgdo; equacdes e semi-equagles. Eletrélise: aplicagfes, leis e célculos. Funges da quimica: grupos funcionais;
reagOes de caracterizacdo de alquenos, alquinos, alcoois, aldeidos, cetonas, acidos carboxilicos, aminas, haletos de alquila e fendis;
ligacdes simples e mudltiplas; isdmeros funcionais de posi¢éo e de cadeia; identificagdo e aplicag6es dos prefixos orto, meta e para na
nomenclatura e notagao de derivados dissubstituidos do benzeno. Oxidagao de alcoois, aldeidos e alquenos; combustdo completa de
hidrocarbonetos e alcoois; saponificagcdo; precipitacdo quimica; extracdo com solventes; cromatografia; resinas de troca ibnica;
separagao por destilagdo. Processos Industriais. Balango de massa e energia.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS (Opcdes 114 a 121):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo gréafica. Crase. Pontuagcdo. Ortografia. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sindnimos, antdnimos. Sentido préprio e figurado das
palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposi¢ao, conjungéo (classificagdo e sentido que imprimem as rela¢des entre as oragdes).

Mateméatica: Operagdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Razéo e Propor¢do: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equacgédo de 1° e 2° grau. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugdo de situagdes-problema. Conceitos basicos
de geometria. Andlise combinatdria.

Legislagéo: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Nocdes de Informética: Utilizag&o das ferramentas do Microsoft Office 2003: Word e Excel, em nivel de usuério.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS (Opcéo 122):
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Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo gréafica. Crase. Pontuagcdo. Ortografia. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos. Sentido préprio e figurado das
palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicéo, conjuncao (classificagdo e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Mateméatica: Operagdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Raz&o e Proporgdo: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equagdo de 1° e 2° grau. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolucao de situagBes-problema. Conceitos béasicos
de geometria. Andlise combinatéria.

Legislacao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Conhecimentos Especificos: Legislagdo de Transito, baseada no novo Codigo de Transito Brasileiro. Regras Gerais para a circulagdo
de veiculos no perimetro urbano e nas estradas. Os sinais de transito, seguranca e velocidade. Registro e Licenciamento de veiculos.
Condutores de veiculos - deveres e proibiges. As infracdes a legislagdo de transito, penalidades e recursos. Manutengéo de veiculos.
Nocgdes basicas de mecéanica automotiva. Primeiros socorros em acidentes de transito. Circulagdo urbana e transito. Direcéo defensiva.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO/TECNICO ADMINISTRATIVO (Opcéo 123):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo gréafica. Crase. Pontuagcdo. Ortografia. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos. Sentido préprio e figurado das
palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicéo, conjuncao (classificagdo e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Mateméatica: OperagBes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Raz&o e Proporgdo: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equagdo de 1° e 2° grau. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolucao de situagBes-problema. Conceitos béasicos
de geometria. Andlise combinatéria.

Legislac&o: Lei n°® 2.800 de 18/6/1956**

Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Nocdes de Informaética: Utilizag&o das ferramentas do Microsoft Office 2003: Word e Excel, como usuério.

.Conhecimentos Especificos: Conhecimentos basicos em Legislacéo Trabalhista e Previdenciaria: Consolidagéo das Leis Trabalhistas
— CLT; Convencao/Acordos/Dissidios; Jornada de trabalho; Salario e remuneracédo; Décimo Terceiro Salario/Férias; Encargos sociais;
Beneficios legais; Conhecimento Rotinas de Administracdo de Pessoal: Admissdo de empregados (documentos necessérios/dados
pessoais); Controle de jornada de trabalho; Calculo de folha de pagamento, encargos sociais, 13° salario, férias, rescisdo de contrato,
trabalho extraordinario; Calculo de Beneficios; Emissdo de relatérios. Recrutamento de Pessoal; Selecdo de Pessoal; Relagdes
Trabalhistas. Avaliacdo de Desempenho e Administragcdo de Cargos e Salarios.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO/TECNICO CONTABIL (Opcéio 124):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuagdo grafica. Crase. Pontuagdo. Ortografia. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos. Sentido préprio e figurado das
palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicéo, conjuncao (classificacdo e sentido que imprimem as relagdes entre as oragdes).

Mateméatica: Operagdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Razéo e Propor¢do: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equagdo de 1° e 2° grau. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolucao de situagBes-problema. Conceitos béasicos
de geometria. Andlise combinatéria.

Legislagéo: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Inglés: Interpretacéo de texto.

Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos ultimos sessenta dias).

Nocdes de Informética: Utilizag&o das ferramentas do Microsoft Office 2003: Word e Excel, em nivel de usuério.

Conhecimentos Especificos: Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. Patriménio: componentes, equagao fundamental do
patrimdnio, situacao liquida, representacao grafica. Atos e fatos administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificadores e mistos.
Contas: conceitos, contas de débitos, contas de créditos e saldos. Plano de contas: conceitos, elenco de contas, fungédo e
funcionamento das contas. Escrituragdo: conceitos, langamentos contébeis, elementos essenciais, formulas de langamentos, livros de
escrituracao, métodos e processos. Contabilizacdo de operac¢des contabeis diversas: juros, descontos, tributos, aluguéis, variagdo
monetéaria/cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciagdes e baixa de bens. Andlise e conciliagcdes contabeis:
conceitos, com posi¢&o de contas, andlise de contas, conciliagdo bancéria. Balancete de verificag&o: conceitos, modelos e técnicas de
elaboracdo. Balango patrimonial: conceitos, objetivo, composi¢do. Demonstracdo de resultado de exercicio: conceito, objetivo,
composicéo. Nogdes de matematica financeira. Nog¢des de financas. Conceitos basicos de orgamento. Aspectos introdutérios dos
principios de tributos e seus impactos nas operagfes das empresas. Lei 4.320/64 e Lei 11.638/07.

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO/TECNICO INFORMATICA (Opcéo 125):

Lingua Portuguesa: Interpretacdo de texto. Acentuacdo gréafica. Crase. Pontuagcdo. Ortografia. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oragdo: objeto direto e
indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sindnimos, antdnimos. Sentido préprio e figurado das
palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposi¢ao, conjungdo (classificagdo e sentido que imprimem as rela¢des entre as oragdes).

Mateméatica: Operagdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e respectivas unidades de
medida. Raz&o e Propor¢do: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente proporcionais (regra de trés simples). Juros simples
e compostos. Equacgédo de 1° e 2° grau. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugdo de situagdes-problema. Conceitos basicos
de geometria. Andlise combinatdria.

Legislacao: Lei n° 2.800 de 18/6/1956**.

Inglés: Interpretacéo de texto.
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Atualidades: Atualidades locais, nacionais e internacionais (noticias veiculadas nos Ultimos sessenta dias).

Conhecimentos Especificos: Conceitos de Sistema Operacional. Windows 2003 Server e Active Directory, Windows Vista e Windows
XP. Conceitos de Banco de Dados (Definicdo de banco de dados, tabelas, chave priméria, tipos de relacionamentos, indices, Views,
SQL). Conceitos do Pacote Office: Microsoft Office Professional 2003/ 2007). Conceitos de Hardware. Cabeamento estruturado, switchs

e patch painel.

(**) Poderdo ser obtidas via Internet através dos enderecos www.crq4.org.br e www.cetroconcursos.com.br.

CRONOGRAMA

DATAS EVENTO
16/07 a 08/08/08 | Periodo de Inscri¢éo.
31/08/08 Data prevista para aplicacdo das provas escritas.
02/09/08 Data prevista para divulgacdo dos gabaritos.
03 e 04/09/08 Datas prfevistas para interposicdo de recurso referente a divulgacdo dos gabaritos e
formulacdo das questdes da prova.
11/09/08 Data prevista para publicacdo da convocacdo para a realizacdo das Provas Praticas.
20 e/ou 21/09/08 | Data prevista para aplicagdo da Prova Pratica.
24/09/08 Data prevista para publicacdo da lista de resultado da Prova Pratica.
25 e 26/08/08 Data prevista para interposicao de recurso referente ao resultado da Prova Pratica.
01/10/08 Data prevista para publicacdo da convocacdo para a realizacdo da avaliacdo psicologica.
11 e/fou 12/10/08 | Data prevista para aplicacdo da avaliacao psicolégica.
29/10/08 Data prevista para publicacdo da lista de resultado da avaliacdo psicoldgica.
30 e 31/10/08 Da}ta ,pr_evista para interposicdo de recurso referente ao resultado da avaliacdo
psicoldgica.
12/11/08 Data prevista para Homologacdo do Concurso.

As informac6es decorrentes de todas as fases do Concurso, incluindo datas e resultados, poderdo ser obtidas via
Internet através do endereco www.cetroconcursos.com.br.

REALIZACAO:

CONCURSOS PUBLICOS, CONSULTORIA E ADMINISTRACAO S/S
http://www.cetroconcursos.com.br
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