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EDITAL n° 01/2008 DO CONCURSO PUBLICO 02/2008 — CRP/SP, DE 20 DE JUNHO DE 2008 — ABERTURA

Marilene Proenca Rebello de Souza, presidente do Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido— CRP/SP, no uso de suas atribuigbes
legais, mediante as condi¢des estipuladas neste Edital, em conformidade com a Constituicdo Federal e demais disposi¢Bes atinentes a matéria,
TORNA PUBLICA a realizagdio do CONCURSO PUBLICO, sob regime da Consolidagéo das Leis Trabalhistas, para provimento de vagas do
Quadro de Pessoal do CRP/SP.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico sera executado pelo Instituto Quadrix de Tecnologia e Responsabilidade Social.

1.2. A selecéo destina-se ao provimento das vagas existentes no quadro de funcionarios do CRP/SP, de acordo com a Tabela do item 1.7. e,
ainda, das que surgirem no decorrer do prazo de validade do Concurso Publico, que é de 2 (dois) anos, prorrogavel por igual periodo, a contar da
data de homologacé&o do certame.

1.3. A selegdo para os cargos de que se trata este Edital compreendera exame intelectual, de carater classificatorio e eliminatério, para aferir
conhecimentos e habilidades, mediante aplicagcdo de prova objetiva.

1.4. A contratacdo para todas as vagas informadas no item 1.7. sera feita de acordo com as necessidades e a conveniéncia de contratacdo do
CRP/SP.

1.5. Além das vagas ofertadas abaixo, o presente Concurso Publico servira para formacéo de cadastro reserva sem oferecimento de vagas, sendo
a contratacdo e o preenchimento de vagas decorrentes de sua vacancia durante o periodo de validade referenciado no item 1.2.

1.6. Os requisitos para investidura nos cargos estdo relacionados no Anexo |I.

1.7. Tabela de Cargos, Locais de Trabalho, Saléarios, Vagas, Escolaridade e Taxa de Inscrigdo:

Nivel Médio Locais de Carga Salario* ~ Vagas Taxa
Trabalho Horaria JEOES Reserva** Inscri¢éo

200 | Auxiliar Administrativo S&o Paulo-SP 40h R$ 928,44 1 - R$ 40,00
201 | Atendente S&o Paulo-SP 40h R$ 1.277,98 1 - R$ 40,00
300 | Analista de Suporte Web S&o0 Paulo-SP 40h R$ 1.617,00 1 - R$ 40,00
301 | Analista de Suporte de Informatica S&o Paulo-SP 40h R$ 1.617,00 1 - R$ 40,00

* Beneficios: Vale-transporte, Vale-refeicéo e Plano de Salde (assisténcia médica e odontolégica).
** Cadastro Reserva: O cadastro de reserva, referente a todos os cargos descritos acima, serd composto por todos os candidatos classificados em
conformidade com as regras previstas neste edital, durante o periodo de validade do concurso.

2.3.12. O candidato inscrito via internet NAO devera enviar copia
de documento de identidade, sendo de sua exclusiva

2. DAS INSCRICOES

2.1. A inscricdo no Concurso Publico implica, desde logo, o
conhecimento e a tacita aceitacdo pelo candidato das condi¢Ges
estabelecidas neste Edital.

2.2. As inscricdes para o concurso do CRP/SP poderdo ser
realizadas em duas modalidades: via internet e presencial.

2.3. Da Inscrigdo via Internet

2.3.1. Periodo: das 10h de 23/06/2008 as 12h de
24/07/2008, considerando-se o horério de Brasilia.

2.3.2. Site: www.quadrix.org.br

2.3.3. O INSTITUTO QUADRIX n&o se responsabiliza por
solicitacdo de inscri¢éo via internet e ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo,
congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados.

2.3.4. Ap6s o preenchimento do formulario eletrénico, o candidato
devera imprimir o documento correspondente ao pagamento da
taxa de inscri¢éo. Este sera o seu registro provisoério de inscrigao.
2.3.5. O pagamento da taxa de inscrigdo feita pela internet devera
ser efetuado em qualquer banco da rede bancéria, no horéario de
expediente bancério, até o dia 24de julho de 2008, com o boleto
bancario impresso (ndo sera aceito pagamento por meio de
deposito em conta ou agendamento).

2.3.6. O INSTITUTO QUADRIX, em nenhuma hipétese,
processara qualquer registro de pagamento com data posterior ao
dia 24 de julho de 2008.

2.3.7. As solicitagcdes de inscricbes realizadas com pagamento
apo6s esta data ndo serdo acatadas.

2.3.8. O candidato tera sua inscricdo homologada somente apos o
recebimento, pelo INSTITUTO QUADRIX, através do banco, da
confirmacdo do pagamento de sua taxa de inscricdo, no valor
estipulado no item 1.7.

2.3.9. Para efetivar sua inscricéo, é imprescindivel que o candidato
possua nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) regularizado.
2.3.10. O candidato que n&do possuir CPF devera solicitd-lo nos
postos credenciados: Banco do Brasil, Caixa, Correios ou Receita
Federal, em tempo de conseguir 0 registro e o respectivo nimero
antes do término do periodo de inscri¢des.

2.3.11. Terad sua inscricdo cancelada e serd automaticamente
excluido do Concurso Publico o candidato que utilizar o CPF de
outra pessoa.

responsabilidade a informagdo dos dados cadastrais no ato de
inscricdo, sob as penas da lei.

2.4. DaInscricéo Presencial

2.4.1. Periodo: 14/07/2008 a 24/07/2008.

Local: de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 9h as 12h e
das 13h as 17h, no seguinte endereco: Rua Arruda Alvim, 89,
Jardim América (proximo ao metré Clinicas). Telefone: (11)
3061.9494.

2.4.2. Para inscrever-se, na modalidade presencial, o candidato
devera:

a) apresentar-se munido de documento de identidade (original) no
ato da inscri¢éo;

b) preencher e entregar o formulério de inscricdo com os dados
pessoais (nome, endereco, CEP, telefones para contato, nimero
do documento de identidade e CPF);

c) pagar o valor correspondente a taxa de inscricdo, conforme
tabela do item 1.7.; e

d) receber do INSTITUTO QUADRIX comprovante provisorio de
inscrigdo.

2.4.3. O pagamento da taxa de inscricdo, sem a devida entrega do
formulario no posto de inscricdo, acarretara o indeferimento da
inscricdo do candidato.

2.4.4. No caso de pagamento da taxa de inscricdo ser feito com
cheque bancério, que venha a ser devolvido por qualquer motivo,
0 INSTITUTO QUADRIX reserva-se o direito de tomar as medidas
legais cabiveis, acarretando no cancelamento automatico da
inscrigdo.

2.45. Inscricdo por procuragdo: devera ser apresentado
documento de identidade do procurador e entregue o instrumento
de mandato outorgado através de instrumento puablico ou
particular, com apresentacdo dos documentos indispensaveis a
inscricdo, contendo poder especifico para a inscrigdo no Concurso
Publico. Nado h& necessidade de reconhecimento de firma pelo
outorgante.

2.4.6. E obrigacdo do candidato ou seu procurador conferir as
informagBes contidas na Ficha de Inscricdo, bem como tomar
conhecimento do local, data e horario de realizagédo das provas do
Concurso Publico, ficando sob sua inteira responsabilidade as
informagcbBes prestadas, arcando com as consequéncias de
eventuais erros de preenchimento da ficha ou de sua entrega.
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3. DA INSCRICAO PARA PORTADOR DE DEFICIENCIA

3.1. As pessoas portadoras de necessidades especiais, €
assegurado o direito de inscricdo no presente Concurso Publico,
para o cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a
deficiéncia de que sao portadores. Para tais pessoas sao
reservadas 5% (cinco por cento) do total das vagas oferecidas, de
acordo com o item 1.7. do quadro de vagas do presente Edital, em
conformidade com o disposto no art. 37, inciso VI, da
Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988, na Lei Federal n°®
7.853, de 24 de outubro de 1989, regulamentada pelo Decreto
Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

3.2. Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera, no
ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia. Os
candidatos que nédo se declararem portadores de deficiéncia
participardo do Concurso Publico em igualdade de condigdes com
os demais candidatos.

3.3. As vagas destinadas aos portadores de deficiéncia que néo
forem providas por falta de candidatos, por reprovacdo no
Concurso Publico ou na pericia médica, serdo preenchidas pelos
demais candidatos, observada a ordem geral de classificacéo.

3.4. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as
condigbes especiais previstas na legislagdo prépria, participardo
do Concurso Publico em igualdade de condigdes com os demais
candidatos, no gue se refere as provas aplicadas, ao contetido das
mesmas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagdo, ao horario e
local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para todos
os demais candidatos.

3.5. A publicacéo do resultado final do Concurso Publico sera feita
em uma lista, contendo a pontuacdo de todos os candidatos,
inclusive a dos portadores de deficiéncia.

3.6. As pessoas portadoras de deficiéncia, apés efetivada a
inscri¢do, presencial ou via internet, deverdo entregar no ato da
inscricdo ou postar até 24 de julho de 2008, via SEDEX, ao
endereco do INSTITUTO QUADRIX DE TECNOLOGIA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL: CLN 113, Bloco C, Salas 109 e
110, Asa Norte, 70.763-530 - Brasilia-DF, os seguintes
documentos:

a) laudo médico original (ou cépia autenticada), expedido no prazo
maximo de 90 (noventa) dias antes do término das inscrig@es,
atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa
referéncia  ao cédigo correspondente da  Classificacdo
Internacional de Doenca (CID), bem como a provavel causa da
deficiéncia de que sao portadores; e

b) requerimento, solicitando vaga especial, constando o tipo de
deficiéncia e a necessidade de prova especial, se for o caso
(conforme modelo Anexo Il deste Edital). Caso o candidato n&o
encaminhe o laudo médico e o respectivo requerimento, até o
prazo determinado, ndo serd considerado como deficiente apto
para concorrer as vagas reservadas, mesmo que tenha assinalado
tal opcao na Ficha de Inscrigao.

3.7. O envio da documentagdo incompleta, fora do prazo acima
definido ou por outra via diferente do SEDEX ou AR, causara o
indeferimento do seu pedido de inscricdo como portador de
deficiéncia e farda com que o candidato participe do Concurso
Publico em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos.
3.8. Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia e
forem convocados para a comprovacdo de requisitos, deverdo
submeter-se a pericia médica promovida por equipe
multiprofissional designada pelo CRP/SP, que tera deciséo sobre a
sua qualificagdo como portador de deficiéncia ou ndo, bem como
sobre o grau de deficiéncia incapacitante para o exercicio do
cargo.

3.9. Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, munidos
de laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doencas (CID), bem como a
provavel causa da deficiéncia.

3.10. O candidato portador de deficiéncia poderd solicitar
atendimento especializado para a realizagdo das provas, conforme
previsto no artigo 40, paragrafos 1° e 2° do Decreto Federal n°
3.298 de 20 de dezembro de 1999, devendo solicita-lo, por escrito,
no ato de inscricao.

3.11. Nao serdo considerados como deficiéncia os distdrbios de
acuidade visual passiveis de corre¢cdo simples do tipo miopia,
astigmatismo, estrabismo e congéneres.

4. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

4.1. Antes de efetuar o recolhimento da taxa, o candidato devera
certificar-se de que possui todas as condigcGes e pré-requisitos
para concorrer as vagas disponiveis. Em nenhuma hip6tese
havera devolucdo da taxa de inscri¢éo, salvo se for cancelada a
realizacédo do Concurso Publico, no todo ou em parte, por motivos
relevantes, quer por decisdo do CRP/SP, quer por deciséo judicial.
4.1.1. Na eventualidade de cancelamento do certame, pelos
motivos referidos no item 4.1., o CRP/SP e o INSTITUTO
QUADRIX nédo serdo responsabilizados por eventuais prejuizos
causados aos candidatos.

4.2. S&o considerados documentos de identidade: -carteiras
expedidas pela Secretaria da Justica e Seguranca (SJS) el/ou
Secretaria de Seguranca Pdblica, pelos Ministérios Militares e
pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos
6rgados fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens,
Conselhos); passaporte, certificado de reservista, carteiras
funcionais do Ministério Publico e da Magistratura, carteiras
funcionais expedidas por 6rgéo publico que, por lei federal, valem
como identidade; carteira de trabalho, carteira nacional de
habilitagdo (somente no caso do modelo novo, aprovado pelo
artigo 159 da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997).

4.3. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: CPF,
certiddo de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista
(modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais, sem
valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis
ou danificados.

4.4. E vedada a inscricdo condicional, extemporanea, via fax, via
postal ou via correio eletrénico.

4.5. O candidato devera efetuar uma Unica inscricdo no Concurso
Publico. Em caso de mais de uma inscrigdo, sera considerada a
mais recente.

4.6. As informagdes prestadas no formulario de inscricdo ou na
solicitacdo de inscricdo via internet serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo ao INSTITUTO
QUADRIX o direito de excluir do Concurso Publico aquele que nédo
preencher o formulario de forma completa, correta e legivel.

4.7. O candidato devera obrigatoriamente preencher de forma
completa o campo referente ao nome e endereco, bem como
devera informar o CEP correspondente a sua residéncia.

4.8. O candidato que necessitar de qualquer tipo de cuidado
especial para a realizacdo das provas devera solicita-la, por
escrito, no ato da inscricéo, indicando claramente no formulario de
inscricdo ou na solicitagdo de inscricdo via internet quais o0s
recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos).

4.9. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a
realizac@o das provas devera levar um acompanhante, que ficara
em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel
pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante
ndo fara as provas.

4.10. A solicitagdo de condicBes especiais sera atendida
obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

4.11. O comprovante de inscricdo estara disponivel no site:
www.quadrix.org.br, a partir de 04 de agosto de 2008, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtengcdo desse
documento.

4.12. O candidato que n&do obter a confirmacédo de inscricdo no
periodo definido no item 4.11. deverd acessar 0 site:
www.quadrix.org.br e retirar a confirmacgéo da inscri¢éo.

4.13. O candidato que fizer a inscrigdo via internet devera retirar
essa confirmacgéo de inscri¢do no site: www.quadrix.org.br.

4.14. Caso a inscricdo ndo tenha sido processada, o candidato
devera entrar em contato com o INSTITUTO QUADRIX, por meio
do telefone: (61) 3963.4717, de segunda a sexta-feira, no horéario
das 9h as 17h.

4.15. A confirmagéo de inscricdo terd a informacdo do local e o
horario de realizagéo das provas, o que ndo desobriga o candidato
do dever de observar o edital a ser publicado.

4.16. A confirmagdo de inscricdo recebida pelo candidato é
meramente informativa e, ainda que extraviada ou por qualquer
motivo ndo recebida, ndo desobriga o candidato do dever de
acompanhar a convocagdo para as provas no site:
www.quadrix.org.br.

4.17. Os eventuais erros de digitacdo de nome, numero de
documento de identidade, sexo, data de nascimento e outros
deverdo ser corrigidos somente no dia das respectivas provas em
formulario especifico, que sera entregue na sala de prova.

4.18. Nao serdo fornecidas, por telefone, informacdes a respeito
de datas, locais e horarios de realizagdo das provas. O candidato
devera observar rigorosamente os editais e 0os comunicados a
serem divulgados no site: www.quadrix.org.br.
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5. DAS PROVAS

5.1. Sera realizada prova objetiva composta de questfes de
multipla escolha, cada uma com 5 (cinco) alternativas para escolha
de uma Unica resposta correta, com o grau de dificuldade
compativel ao nivel de escolaridade minimo exigido e ao contetdo
programatico expresso no Anexo Il, e de acordo com as
especificagdes a seguir:

5.1.1. Auxiliar Administrativo e Atendente

DISCIPLINA N° Peso Pontos
Questdes

Lingua Portuguesa 10 1 10

Raciocinio Légico 10 1 10

Informatica 10 2 20

Conhecimentos Especificos 20 3 60

Total da Prova Objetiva 50 100

5.1.2. Analista de Suporte de Informatica e Analista de Suporte
Web

DISCIPLINA N° Peso  Pontos
Questdes

Lingua Portuguesa 10 1 10

Raciocinio Légico 10 3 30

Conhecimentos Especificos 30 2 60

Total da Prova Objetiva 50 100

5.2. A duracdo da prova objetiva sera de 4 (quatro) horas.

5.3. Questdes semelhantes poderdo estar presentes em provas
para preenchimento de cargos diferentes, devido ao mesmo
requisito de nivel de escolaridade.

6. DA REALIZACAO DAS PROVAS

6.1. As provas objetivas ocorrerdo na cidade de S&o Paulo-SP,
com data prevista para o dia 17/08/08, em local que sera
divulgado, oportunamente, no mural do CRP/SP e na internet, no
site: www.quadrix.org.br.

6.1.1. A data da prova € sujeita a alteragdo.

6.2. Ao candidato s6 sera permitida a participacdo das provas, na
respectiva data, horario e local constantes na lista afixada no
mural do CRP/SP, ou na confirmacgdo de inscricdo ou, ainda, no
site: www.quadrix.org.br.

6.3. Sera vedada a realizacéo das provas fora do local designado.
6.4. O candidato devera comparecer ao local designado para a
prova com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido de:

a) confirmacéo de inscri¢éo;

b) original de um dos documentos de identidade relacionados no
item 4.2. e que foi utilizado para sua inscricdo no presente
Concurso Publico; e

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 2 e
borracha.

6.5. A confirmagdo de inscricdo ndo terd validade como
documento de identidade.

6.6. Nao serdo aceitos protocolos nem cépias dos documentos
citados, ainda que autenticados, ou quaisquer outros documentos
diferentes dos acima definidos.

6.7. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas
condicdes, de forma a permitir a identificacdo do candidato com
clareza.

6.8. A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato
cujo documento de identificagcdo apresente duvidas referentes a
fisionomia ou a assinatura do portador.

6.9. Ndo serd permitida, durante a realizacdo das provas, a
comunicagdo entre os candidatos nem a utilizagdo de maquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotagfes, réguas de célculo,
impressos ou qualquer outro material de consulta.

6.9.1. No dia de aplicagdo das provas, ndo sera permitido ao
candidato entrar e/ou permanecer nos locais das provas, com
armas ou aparelhos eletrénicos (bip, telefone celular, relégio do
tipo data bank, walkman, agenda eletrdnica, notebook, palmtop,
receptor, gravador e outros). Caso o candidato leve alguma arma
e/ou algum aparelho eletrdnico, estes deverdo ser recolhidos pela
Coordenagdo. O descumprimento da presente instru¢do implicara
a eliminagdo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

6.9.2. O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabilizara por
perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos
ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos neles
causados.

6.10. Ndo haverd segunda chamada, seja qual for o motivo
alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

6.11. No dia da realizacéo das provas, na hipotese de o candidato
ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova, o

INSTITUTO QUADRIX procedera a incluséo do referido candidato,
por meio de preenchimento de formulario especifico com a
apresentacdo de documentos pessoais e do comprovante de
pagamento.

6.11.1. A inclusdo de que trata o item 6.11. sera realizada de
forma condicional e sera confirmada pelo INSTITUTO QUADRIX,
com o intuito de verificar a pertinéncia da referida inclusao.

6.11.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o
item 5.11., a mesma serad automaticamente cancelada sem direito
a reclamagdo, independentemente de qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

6.12. O candidato devera assinalar as respostas das questfes
objetivas na folha de respostas, preenchendo os alvéolos, com
caneta esferografica de tinta preta ou azul. O preenchimento da
folha de respostas, Unico documento valido para a corregdo da
prova, sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera
proceder em conformidade com as instrugBes especificadas,
contidas na capa do caderno de prova e na folha de respostas.
6.13. Em hipétese alguma, havera substituicido da folha de
resposta por erro do candidato.

6.14. Os prejuizos advindos de marcacgdes, feitas incorretamente
na folha de respostas, serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

6.15. Nao serdo computadas questBes ndo respondidas, nem
guestbes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma
delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel.

6.16. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da
sala antes de decorridos 60 (sessenta) minutos.

6.17. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal a folha
de respostas e o caderno de prova, cedidos para a execugdo da
prova.

6.18. A prova objetiva tera duragdo de 4 (quatro) horas.

6.19. O candidato somente podera retirar-se do local de realizagédo
das provas, levando consigo o caderno de prova, apés 2 (duas)
horas do inicio da prova.

6.20. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de
prova e somente poderdo sair juntos do recinto, apés a aposi¢édo
em Ata de suas respectivas assinaturas.

6.21. Sera terminantemente vedado ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no cartdo de respostas da prova objetiva.
6.22. Sera, automaticamente, excluido do Concurso Publico o
candidato que:

a) apresentar-se apés o fechamento dos portdes ou fora dos locais
predeterminados;

b) ndo apresentar o documento de identidade exigido no item 3.2.
deste Edital;

c) ndo comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo
alegado;

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal;
e) for surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou
terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de
comunicagdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou
estiver utilizando livros, notas, impressos ndo permitidos e
calculadoras;

f) estiver portando durante as provas qualquer tipo de
equipamento eletrénico de comunicacao;

g) lancar mao de meios ilicitos para executar as provas, seja qual
for;

h) n&o devolver a folha de respostas; e

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser
descortés com qualquer dos examinadores, executores e seus
auxiliares ou autoridades presentes.

6.23. Nos dias de realizacéo das provas, nao serdo fornecidas, por
qualquer membro da equipe de aplicacdo desta e/ou pelas
autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo
e/ou aos critérios de avaliagao e de classificacao.

7. DA AVALIACAO DA PROVA OBJETIVA

7.1. A prova objetiva tera 50 (cinqlienta) questdes e sera de
carater eliminatério e classificatorio.

7.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual
ou superior a 50% (cinquenta por cento) da prova.

8. DA CLASSIFICACAO FINAL

8.1. A prova objetiva serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100
(cem) pontos e tera carater eliminatorio e classificatorio.

8.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual
ou superior a 50 (cinquenta) pontos na prova.

8.3. Ndo haverda, em hipétese alguma, vista de prova.

8.4. O candidato ndo habilitado sera excluido do Concurso
Publico.
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9. DO CRITERIO DE DESEMPATE

9.1. Na hipétese de igualdade de nota final, constituem-se,
sucessivamente, critérios de desempate para definicdo da
classificagao final:

a) maior pontuagdo na prova objetiva;

b) maior pontuacéo na prova de conhecimentos especificos;

€) maior pontuagdo na prova de portugués;

d) maior pontuacao na prova de raciocinio 16gico;

€) maior pontuagdo na prova de informatica; e

d) tiver maior idade.

9.2. Persistindo o empate, a escolha serd feita a partir da
realizacdo de sorteio pelo INSTITUTO QUADRIX, com convite a
presenca dos candidatos empatados e de membros do CRP/SP,
que definira o escolhido.

10. DOS RECURSOS

10.1. O gabarito oficial preliminar da prova objetiva sera afixado no
mural do CRP/SP e divulgado na internet, no site:
www.quadrix.org.br.

10.2. Sera admitido recurso ao gabarito oficial preliminar das
provas objetivas do Concurso Publico.

10.3. Os recursos poderdo ser interpostos e postados no prazo
méaximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data da
divulgacdo do gabarito preliminar ou da data de divulgagdo dos
resultados.

10.4. O recurso devera ser formalizado e devidamente
fundamentado, mediante modelos de requerimentos especificos —
Formulario de Recurso e Justificativa de Recurso — que estardo
disponiveis no site: www.quadrix.org.br.

10.5. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado,
estar digitado ou datilografado com as seguintes informacdes
essenciais: nome do Concurso Publico, nome do candidato,
identidade, CPF, endereco, telefone, cargo a que esta
concorrendo, numero de inscricdo e assinatura do candidato,
namero da questao e questionamento.

10.6. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu
pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera liminarmente
indeferido.

10.7. Os recursos deverdo ser encaminhados, por via SEDEX,
diretamente ao INSTITUTO QUADRIX DE TECNOLOGIA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, localizado & CLN 113, Bloco C,
Salas 109 e 110, Asa Norte, CEP 70.763-530, Brasilia-DF.

10.7.1. Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato, para cada
evento especifico.

10.8. Nao serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile, telex,
telegrama, internet, ou outro meio que néo seja o estabelecido no
item 9.7. acima.

10.9. A interposicao dos recursos ndo obsta o regular andamento
do cronograma do Concurso Publico.

10.10. Se do exame de recursos resultar em anulacéo de questédo
da prova, a pontuacdo correspondente a essa questdo serd
atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido. Se houver alteragdo, por forca de impugnacdes, de
gabarito oficial preliminar de qualquer questdo da prova, essa
alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de
terem recorrido.

10.11. O ponto relativo a questdo eventualmente anulada sera
atribuido a todos os candidatos.

10.11.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das
especificacdes, poderd, eventualmente, alterar a classificagdo
inicial obtida pelo candidato para uma classifica¢cdo superior ou
inferior ou, ainda, podera acarretar a desclassificagdo do candidato
gue nao obtiver nota minima exigida para aprovagéao.

10.12. Ap6s a andlise de todos os recursos interpostos, 0s
mesmos serdo divulgados no site: www.quadrix.org.br, no
momento da divulgagao do gabarito oficial definitivo.

10.13. Serdo conhecidos, mas indeferidos, 0s recursos
inconsistentes, sem fundamentacdo ou que expressem mero
inconformismo do candidato.

10.14. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisédo de
recursos, recursos de recursos e/ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

10.15. A banca examinadora constitui Ultima instancia para
recurso, sendo soberana em suas decisfes, razdo pela qual ndo
caberdo recursos adicionais.

11. REQUISITOS PARA CONTRATACAO E ADMISSAO

11.1. S&o requisitos béasicos, a serem apresentados na
contratagdo:

11.1.1. estar devidamente aprovado em todas as fases do
Concurso Publico e classificado dentro das vagas estabelecidas
neste Edital;

11.1.2. ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de
nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com conhecimento de
gozo de direitos politicos, no termos do paragrafo 1°, artigo 12 da
Constituicao Federal, e do Decreto n° 70.436/72;

11.1.3. ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da
contratagéo;

11.1.4. estar em dia com as obrigacdes eleitorais;

11.1.5. se candidato do sexo masculino, estar em dia com as
obrigacdes militares;

11.1.6. apresentar comprovacéo de escolaridade e/ou autorizagédo
legal para o exercicio da profissdo, de acordo com os requisitos
para os cargos descritos no Anexo I;

11.1.7. aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢des;
11.1.8. estar devidamente habilitado para o cargo;

11.1.9. cumprir as determinagfes deste Edital.

11.2. A admissdo dos candidatos obedecera, rigorosamente, a
ordem de classificagdo dos candidatos habilitados no cargo,
observadas as necessidades do CRP/SP.

11.3. Os candidatos serdo submetidos a exames médicos que
avaliardo sua capacidade para o desempenho das tarefas
pertinentes ao cargo que concorrem.

11.3.1. Os exames médicos, de carater eliminatério para efeito de
admissao, sao soberanos e a eles ndo cabera qualquer recurso.
11.4. Nao serdo aceitos, no ato da admissdo, protocolos ou
fotocopias ndo autenticados dos documentos exigidos.

11.5. Ap6s a realizacdo das provas, o candidato habilitado se
obriga a manter atualizado o enderego perante o CRP/SP para
eventual contratacao.

11.6. Caso o candidato solicite demissédo depois de admitido, sera
excluido da listagem de aprovados no Concurso Publico.

11.7. O candidato aprovado na sele¢do e convocado para a
contratagdo tera o contrato de trabalho regido pela Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), submetendo-se a jornada de trabalho
especificada no item 1.7.

11.8. Por ocasiéo da convocagao que antecede a contratacéo, os
candidatos classificados deverdo apresentar documentos originais,
acompanhados de uma copia que comprove 0s requisitos para
provimento e que deram condi¢des de inscri¢do, estabelecidos no
presente Edital.

11.8.1. A convocacdo que trata o item anterior sera realizada por
meio de telegrama ou carta registrada e o candidato devera
apresentar-se ao CRP/SP nas datas estabelecidas pelos mesmos.
11.8.2. ApGs a convocagao e a apresentagdo dos documentos
abaixo, o candidato tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias
para tomar posse.

11.8.3. Os documentos a serem apresentados na contratagéo séo
os discriminados a seguir: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; Certiddo de Nascimento ou Casamento; Titulo de Eleitor;
Atestado de Antecedentes Criminais; Comprovantes de Votagao
nas 2 (duas) dultimas eleicBes; Certificado de Reservista ou
Dispensa de Incorporacédo quando do sexo masculino; Cédula de
Identidade — RG ou RNE; 2 (duas) fotos 3 x 4 coloridas, de frente e
para documento oficial; Inscricdo no PIS/PASEP ou declaragdo de
firma anterior, informando n&o haver feito o cadastro; Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF/CIC; Comprovagédo de Escolaridade e/ou
Autorizagao Legal para o Exercicio da Profisséo, de acordo com os
requisitos para os cargos descritos no Anexo I; Comprovante de
experiéncia profissional exigida; se casado (a), Certiddo de
Casamento; Certiddo de Nascimento dos filhos solteiros menores
de 14 anos; Caderneta de Vacinagdo dos filhos menores de 6
anos; Termo de Guarda e Certiddo de Nascimento do filho menor
gue estiver sob tutela.

11.8.4. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos
documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer
tempo, em especial na ocasido da nomeacdo, acarretardo a
nulidade da inscricdo e na desqualificagdo do candidato, com
todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem
administrativa, civil e criminal.

11.9. O candidato que ndo atender a convocagéo para a admissao
no local determinado pelo CRP/SP, munido de toda a
documentacédo, ou atendé-la, mas recusar-se ao preenchimento de
vaga, sera excluido do Concurso Publico, sendo o fato formalizado
em Termo de Desisténcia especifico.
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12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. O candidato podera obter informag¢des sobre o Concurso
Publico no site: www.quadrix.org.br.

12.2. O candidato que desejar relatar fatos ocorridos durante a
realizagdo do Concurso devera fazé-lo, por escrito, ao INSTITUTO
QUADRIX DE TECNOLOGIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL,
localizado a CLN 113, Bloco C, Salas 109 e 110, Asa Norte, CEP
70.763-530, Brasilia-DF.

12.3. A inscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas
para o Concurso Publico contidas nos comunicados, neste Edital e
em outros a serem publicados.

12.4. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a
publicac@o de todos os atos, editais e comunicados referentes a
este Concurso, 0s quais também serdo divulgados na internet, nos
sites: www.quadrix.org.br e www.crpsp.org.br.

12.5. A aprovacdo no Concurso Publico gera, para o candidato,
apenas a expectativa de direito a nomeacgédo. Durante o periodo de
validade do Concurso, o CRP/SP reserva-se o direito de proceder
as nomeacGes em nUumero que atenda ao interesse e as
necessidades do servigo, de acordo com a disponibilidade
orgamentaria e com o nimero de vagas existentes.

12.6. A convocagdo dos candidatos aprovados obedecera
rigorosamente & ordem de classificacéo.

12.7. O prazo de validade do Concurso sera de 2 (dois) anos,
podendo ser prorrogavel por igual periodo.

12.8. O resultado final do Concurso serd homologado pelo
CRP/SP, publicado na Imprensa Oficial e divulgado no site do
CRP/SP (www.crpsp.org.br) e no site do INSTITUTO QUADRIX
(www.quadrix.org.br), no periodo de 3 (trés) meses, a contar da
data de publicagdo da homologacéo.

12.9. O candidato deverd manter atualizado o seu endereco no
INSTITUTO QUADRIX, enquanto estiver participando do
processo. Apds homologagdo do Concurso, o candidato devera
informar a atualizagdo de endereco, diretamente no CRP/SP.
Seréo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos
advindos da n&o atualizagdo de seu endereco.

12.10. O INSTITUTO QUADRIX e o CRP/SP nao arcardao com
quaisquer despesas de deslocamento de candidatos para a
realizagdo das provas e/ou mudanca de candidato para a
investidura no cargo.

12.11. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pelo
CRP/SP e pelo INSTITUTO QUADRIX, no que tange a realizagao
deste Concurso Publico.

12.12. Legislacdo com entrada em vigor apos a data de publicagao
deste Edital, bem como alteracdes em dispositivos legais e
normativos a ele posteriores, ndo serdo objetos de avaliagdo nas
provas do Concurso Publico.

12.13. Quaisquer alteragGes nas regras fixadas neste Edital so
poderéo ser feitas por meio de outro edital.

12.14. Cabera ao presidente do Conselho Regional de Psicologia
da 62 Regido— CRP/SP a homologacdo dos resultados do
Concurso Publico.

12.15. Os casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela
presidéncia do Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido—
CRP/SP e pela coordenagéo do Concurso.

Sao Paulo-SP, 20 de junho de 2008.

Marilene Proenca Rebello de Souza
Presidente do Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido

Realizagao:

Instituto o —

QUADRIX

Social

] ANEXO |
ATRIBUICOES E REQUISITOS DOS CARGOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REQUISITOS: certificado de conclus&o do ensino médio (2° Grau),
fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo 6rgédo
competente; e experiéncia minima de 6 (seis) meses.

RESPONSABILIDADES: atender ao publico interno e externo;
atuar no suporte administrativo quando da realizacdo de eventos
patrocinados pelo Conselho e efetuar a divulgagdo através da
utilizacdo do correio eletrdnico (e-mail) e/ou outros meios de
comunicacdo; manter contatos regulares com as areas da sede do
Conselho para troca de informagbes e/ou esclarecimento de
davidas; atuar no suporte administrativo as Comissdes e Diretoria;
organizar as informacgdes, classificar e controlar a prestacdo de
contas referentes as viagens realizadas; controlar a utilizagdo e
niveis de estoque de material de escritério e apoio utilizados;
controlar e efetuar compras locais de materiais de escritério e de
limpeza; efetuar depdsitos, retirada de taldes de cheques e
pagamentos em bancos; providenciar a reproducdo de
documentos; efetuar servigos de Correios; efetuar o protocolo e a
entrada de agdes na Justica; prestar atendimento telefénico ou
pessoalmente; orientar quanto aos procedimentos e
documentagdo necessaria para inscricdo e registro de
profissionais; receber e conferir documentacdo para inscricdo e
registro; efetuar a emissdo de boletos para pagamentos; efetuar
parcelamentos; receber e registrar dendncias efetuadas e
encaminhar a fiscalizagdo para averiguagdo e providéncias;
controlar e acompanhar a movimentagdo da conta bancéaria da
Seccional; efetuar a leitura e triagem de correspondéncia
eletrénica, atender as solicitagbes e/ou encaminhar as éareas
envolvidas; elaborar, em conjunto com a &rea financeira o
orcamento anual; elaborar o balancete e os relatérios mensais,
bem como o balango anual, assinando e responsabilizando-se por
tais documentos; orientar a diretoria quanto a elaboragdo do
orcamento, bem como ao acompanhamento da execugado
orcamentéria, informando saldos, previsdo de gastos e outros;
orientar os servicos de classificacdo das contas, apropriacdo e
rateio de custos; coordenar o inventario fisico dos bens
patrimoniais, emitindo relatérios, com o objetivo de manter
compativeis os registros contabeis com o controle fisico dos bens,
de acordo com a legislacéo; e executar outras tarefas inerentes ao
cargo.

ATENDENTE

REQUISITOS: certificado de conclusdo do ensino médio (2° Grau),
fornecido por instituigho de ensino credenciada pelo 6rgéo
competente; e experiéncia minima de 6 (seis) meses.
RESPONSABILIDADES: prestar atendimento telefonico ou
pessoalmente; atendendo e anotando pedidos de usuériosa fim de
estabelecer a comunicacéo desejada; providenciar a reprodugéo
de documentos; efetuar servicos de Correios; executar servigos
bancérios, ordens de pagamento e/ou ordens de crédito, servigos
externos de despacho ou retirada de encomendas; efetuar o
protocolo e a entrada de ag¢Bes na Justica; atuar no suporte
administrativo quando da realizagcdo de eventos patrocinados pelo
CRP/SP e efetuar a divulgacéo através da utilizagdo do correio
eletrénico (e-mail) e/ou outros meios de comunicacdo; efetuar a
leitura e triagem de correspondéncia eletrbnica, atender as
solicitagdes e/ou encaminhar as areas envolvidas; realizar
levantamentos de dados referentes a assuntos administrativos;
controlar a utilizagdo e niveis de estoque de material de escritério
e apoio utilizados; preparar relatérios de viagem, fazendo as
anotagdes relativas a destino, objetivo da viagem, horario de saida
e chegada, conforme procedimentos estabelecidos; conferir
correspondéncias, memorandos, oficios, relatérios e outros
trabalhos administrativos; organizar o processo de arquivos de
documentos de acordo com a ordem numérica, alfabética, por
assunto ou cronoldgica; prestar informacdes solicitadas pelos
visitantes; manter contatos regulares com as areas da sede do
Conselho para troca de informagbes e/ou esclarecimento de
davidas; atuar no suporte administrativo as Comissfes e a
Diretoria; e demais atribuicdes inerentes ao cargo.

ANALISTA DE SUPORTE WEB

REQUISITOS: certificado de conclusdo do ensino médio (2° Grau),
fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo 6rgao
competente; e experiéncia minima de 6 (seis) meses.

RESPONSABILIDADES: desenvolver e implementar interfaces,
aplicagbes e sites dinamicos gerados por banco de dados;
gerenciar o envio, recebimento e arquivamento de mensagens via
e-mail; navegar diariamente por todo o site, verificando sempre o
gue precisa ser atualizado; atualizar o site, retirando material e
informag@es antigas e inserindo novas informacdes; desenvolver a
programagdo HTML e linguagem de implementacdo de sites
dindmicos, conhecimento e utilizacdo de ferramentas de
editoracdo de imagens para internet, construcdo e atualizagéo de
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"home page" a serem inseridas no site, e gerenciar arquivos do
site via FTP; pesquisar na internet material adequado para
atender as solicitagfes técnicas e administrativas demandadas
pelo Conselho; pesquisar, adquirir e configurar novos softwares e
novas versbes dos softwares em uso, a serem utilizados como
facilitadores no processo de construcdo e atualizacdo do site;
pesquisar e coletar, junto a Assessoria de Comunicagdo, Nucleo
de Apoio e a Coordenadoria Técnica, o material referente a
entrada e divulgacéo no site de eventos de atuacdo do Conselho,
atualidades, lutas e mobilizagbes, congressos, semindrios, entre
outros; analisar e avaliar todo o servi¢o realizado, de modo a
otimizar pontos positivos e reduzir pontos negativos, propondo
novos itens e projetos voltados a Psicologia e aos Conselhos, no
que se refere a internet; participar da implantagdo de novos
projetos de atuacédo sobre a implementacéo de novas tecnologias,
disseminacé@o de conhecimentos e utilizacdo de informacgdes via
site e/ou internet, pelo publico-alvo do Conselho; e demais
atribuicBes inerentes ao cargo; todas em conformidade com as
normas e orientagbes da Coordenagdo do Departamento de
Comunicacao do CRP-SP.

ANALISTA DE SUPORTE DE INFORMATICA

REQUISITOS: certificado de conclusao do ensino médio (2° Grau),
fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo 6rgéo
competente; e experiéncia minima de 6 (seis) meses.
RESPONSABILIDADES: operar equipamentos de informatica com
dominio de aplicativos e sistemas informatizados, BrOffice, Word,
Excel, PowerPoint, Access e Windows; efetivar a instalacdo /
configuracdo / manutengdo de estacdes de trabalho de usuarios
em ambientes client-server (ambiente corporativo) e no sistema de
mensagens eletronicas (e-mail); oferecer suporte técnico aos
sistemas de gestdo do Conselho; organizar e preparar 0s servi¢os
a serem processados, observando 0s prazos necessarios para o
cumprimento dos cronogramas estabelecidos, visando a
otimizacdo e execugdo dos trabalhos; conferir a exatiddo dos
trabalhos, indicando erros, anotando as anormalidades e
providéncias a serem tomadas, objetivando assegurar o correto
processamento dos mesmos; operar unidades periféricas de
computador, alimentando-as com material necessario, ajustando-
os de acordo com os trabalhos, substituindo fitas de impresséo e
outros, acionando dispositivos apropriados ao seu funcionamento
e comunicando quaisquer irregularidades observadas, objetivando
a realizagdo dos servigos; verificar e avaliar as causas de
interrupcdo no processamento, solucionando ou informando as
deficiéncias apresentadas nos dados, programas, sistema
operacional ou nos equipamentos; processar e/ou expedir
relatérios, listagens e outros, efetuando reparacdes e controles
pertinentes, encaminhando aos usudrios solicitantes, visando
atender as solicitacdes; efetuar reparos e a manutencéo
preventiva e corretiva dos equipamentos; acompanhar o]
desempenho do sistema de rede de computadores da
organizacdo, verificando o seu funcionamento, solucionando
distor¢des e propondo alteracdes para o seu melhor atendimento
aos usuarios; efetuar a instalacdo e a manutencéo de programas,
baseando-se nas suas instru¢cbes de execucdo, analisando e
identificando os pontos a serem modificados, objetivando o
aumento permanente da eficiéncia das aplicacBes e atender as
solicitagbes dos usuarios; efetuar pesquisas sobre métodos e
técnicas de trabalho existentes, consultando bibliografias técnicas
e trocando informagdes, visando maior eficiéncia na implantacéo e
manutencdo dos programas; ministrar programas de treinamento
aos usuarios da organizacdo, com base em solicitagdes,
averiguando suas necessidades, seguindo metodologia
preestabelecida, com o propodsito de treina-los e aprimorar os
processos da organizacdo; orientar e/ou instruir a utilizacdo de
equipamentos de informatica, softwares e outros, dirimindo
davidas, informando quanto a utilizagdo dos mesmos, visando a
correta utilizagdo; executar outras tarefas compativeis com as
previstas no cargo e/ou de acordo com as particularidades ou
necessidades da organizacdo; gerar backups; executar outras
tarefas; elaborar manuais; e zelar pela boa conservacao dos
equipamentos de trabalho observando normas internas de
utilizagdo e acessibilidade das ferramentas, todas em
conformidade com as normas e orienta¢cdes da Coordenacao do
Departamento de Tecnologia da Informag&o do CRP-SP.

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

PORTUGUES: Compreenséo e interpretacdo de texto. A estrutura
do paragrafo. Ortografia. Acentuagdo gréafica. Crase. Pontuacao.
Divisdo silabica. Substantivos e adjetivos (género, nimero e grau).
Verbos (tempos e modos). Regéncia (verbal e nominal).
Concordancia (verbal e nominal). Estrutura do periodo simples e
composto. Fonética e Fonologia: encontros vocdlicos e
consonantais. Digrafos. Morfologia — classes de palavras: artigo,
substantivo, adjetivo, pronome, numeral, verbo e suas flexdes;
advérbio, conjungdo, preposicdo e interjeicdo. Elementos de
comunicagao. Figuras de sintaxe. Nog6es de semantica. Producéo
textual: coeréncia e coesao, tipos de composigao e elementos da
comunicacao.

RACIOCINIO LOGICO: Nogdes de l4gica: problemas envolvendo
légica e raciocionio logico, proposigdes, conectivos e negagéo de
proposi¢cdes compostas. Conjuntos: caracterizagdo, pertinéncia,
inclusdo e igualdade. Operacdes: unido, interseccao, diferenca e
produto cartesiano. Composi¢do de fungdes. Fungdo inversa.
Principais fungdes elementares: 1° grau, 2° grau, exponencial e
logaritmica. Médias aritméticas e geométricas. Progressoes
aritméticas e geométricas. Andlise combinatéria. Trigonometria.
Geometria. Matrizes e Determinantes. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Matematica Comercial e Financeira:
juros, montante e descontos.

INFORMATICA: Dispositivos de armazenamento. Periféricos
de um computador. Configuragdes béasicas do Windows
9X/ME/XP/2000. Aplicativos do Pacote Microsoft Office (Word,
Excel e Power Point). Configuragdo de impressoras. Nogbes
béasicas de internet e uso de navegadores. No¢Ges basicas de
correio eletronico e envio de e-mails.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Arquivo e sua documentacéo:
organizag&o de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento;
modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros
informatizados; elaboracédo de relatérios e registros. Nogdes de
tipos de organizacdo. NogBes de estoque. Nocdes basicas de
estatistica. Rotinas de pessoal. Rotinas de compras. Rotinas
administrativas e de escritério. Cadastro e licitagdes. Rotinas das
areas administrativa e financeira. Organismos e autarquias
publicas. Nocdes de Administracdo Publica. Nogdes sobre
funcionamento dos bancos e cartérios. Gestdo da qualidade:
andlise de melhoria de processos. Gerenciamento e gestdo de
equipes. Elaboragdo e manutengdo de banco de dados. Etica
profissional e sigilo profissional. Uso de equipamentos de
escritério. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo.
Comunicagao telefénica.Meios de Comunicacdo. Correspondéncia
empresarial e oficial. Redagdo Oficial. Formas de tratamento.
Abreviagbes. Documentos. Agenda.

ATENDENTE

PORTUGUES: Compreensdo e interpretacdo de texto. A estrutura
do paragrafo. Ortografia. Acentuagdo gréafica. Crase. Pontuagédo.
Divisdo silabica. Substantivos e adjetivos (género, nimero e grau).
Verbos (tempos e modos). Regéncia (verbal e nominal).
Concordancia (verbal e nominal). Estrutura do periodo simples e
composto. Fonética e Fonologia: encontros vocdlicos e
consonantais. Digrafos. Morfologia — classes de palavras: artigo,
substantivo, adjetivo, pronome, numeral, verbo e suas flexdes;
advérbio, conjuncdo, preposigdo e interjeicdo. Elementos de
comunicacao. Figuras de sintaxe. Noc¢des de semantica. Produgéo
textual: coeréncia e coesao, tipos de composi¢éo e elementos da
comunicagao.

RACIOCINIO LOGICO:Nogdes de logica: problemas envolvendo
l6gica e raciocionio légico, proposicdes, conectivos e negagéo de
proposicdes compostas. Conjuntos: caracterizagdo, pertinéncia,
inclusdo e igualdade. Operacdes: unido, interseccao, diferenga e
produto cartesiano. Composi¢cdo de funcgdes. Fungdo inversa.
Principais funcdes elementares: 1° grau, 2° grau, exponencial e
logaritmica. Médias aritméticas e geométricas. Progressdes
aritméticas e geomeétricas. Analise combinatoria. Trigonometria.
Geometria. Matrizes e Determinantes. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Matematica Comercial e Financeira:
juros, montante e descontos.

INFORMATICA: Dispositivos de armazenamento. Periféricos de
um  computador. Configuragbes basicas do  Windows
9x/ME/XP/2000. Aplicativos do Pacote Microsoft Office (Word,
Excel, Power Point). Configuracdo de impressoras. Nocoes

EDITAL n® 01/2008 DO CONCURSO PUBLICO 01/2008 — CRP/SP, DE 20 DE JUNHO DE 2008 — Abertura — PAGINA 6 DE 7




béasicas de internet e uso de navegadores. Nocdes bésicas de
correio eletrdnico e envio de e-mails.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Arquivo e sua documentagao:
organizacdo de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento;
modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros
informatizados; elaboracdo de relatérios e registros. Nocdes de
tipos de organizacdo. Nogbes de estoque. Nogbes bésicas de
estatistica. Rotinas de pessoal. Rotinas de compras. Rotinas
administrativas e de escritério. Organismos e autarquias publicas.
Nocbes de Administracdo Publica. Nogbes sobre funcionamento
dos bancos e cartoérios. Gestdo da qualidade: analise de melhoria
de processos. Elaboragdo e manutencéo de banco de dados. Etica
profissional e sigilo profissional. Uso de equipamentos de
escritorio. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo.
Comunicagao telefénica.Meios de Comunicacgdo. Correspondéncia
empresarial e oficial. Redacéo oficial. Formas de tratamento.
Abreviaces. Documentos. Agenda.

ANALISTA DE SUPORTE WEB

PORTUGUES: Compreenséo e interpretagdo de texto. A estrutura
do paragrafo. Ortografia. Acentuagdo grafica. Crase. Pontuagéo.
Divisao silabica. Substantivos e adjetivos (género, nimero e grau).
Verbos (tempos e modos). Regéncia (verbal e nominal).
Concordancia (verbal e nominal). Estrutura do periodo simples e
composto. Fonética e Fonologia: encontros vocdlicos e
consonantais. Digrafos. Morfologia — classes de palavras: artigo,
substantivo, adjetivo, pronome, numeral, verbo e suas flexdes;
advérbio, conjuncdo, preposicdo e interjeicdo. Elementos de
comunicagao. Figuras de sintaxe. Nogdes de semantica. Producéo
textual: coeréncia e coesao, tipos de composicéo e elementos da
comunicagao.

RACIOCINIO LOGICO:Nogbes de logica: problemas envolvendo
l6gica e raciocionio légico, proposi¢des, conectivos e negagdo de
proposi¢cdes compostas. Conjuntos: caracterizagdo, pertinéncia,
incluséo e igualdade. Operagdes: unido, intersecgao, diferenca e
produto cartesiano. Composicdo de funcdes. Fungdo inversa.
Principais funcbes elementares: 1° grau, 2° grau, exponencial e
logaritmica. Médias aritméticas e geométricas. Progressfes
aritméticas e geométricas. Andlise combinatéria. Trigonometria.
Geometria. Matrizes e Determinantes. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Matematica Comercial e Financeira:
juros, montante e descontos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Funcionamento do
computador: Conceito de tecnologia da informagdo. Conceitos de
hardware e software. Processamento de dados. Software basico e
software de aplicagdo. Sistema operacional e seus utilitarios.
Sistemas de informac&o. Linguagens de programacéo. Logica de
Programacéo: Algoritmos. Fluxogramas. Programacgéo orientada a
objetos. Ambientes integrados de desenvolvimento. Depuragao.
Organizagdo da Informagdo: Estruturas de dados. Arquivos e
registros. Organizagdo de arquivos. Bancos de dados. Linguagens
de programacdo — PHP, ASP, ASP.NET, Java, Server/JSP.
Sistemas Operacionais: Windows e Linux — caracteristicas, sintaxe
e semantica dos comandos, fun¢Bes de geréncia, principais
utilitarios. Redes de Computadores: Conceitos. Modelos de
referéncia. Equipamentos. Topologia de redes. Padrdes.
Protocolos. Protocolo TCP/IP. Seguranga. Intranet. Internet.
Modelos de sistemas de computacdo: Sistemas centralizados,
descentralizados e distribuidos. Arquitetura cliente/servidor:
conceitos, aplica¢gdes de duas e trés camadas. Tecnologias para
desenvolvimento de aplicagdes Internet/Intranet. Sistemas de
Geréncia de Bancos de Dados (SGBDs): Conceitos, componentes
e funcionamento. Linguagem SQL (padréo ANSI) — Data Definition
Language (DDL) e Data Manipulation Language (DML). Seguranca
e integridade. Transacdes. Controle de concorréncia. Recuperagéo
ap6s falha. Visdes. indices. Otimizacdo de consultas. Estruturas
l6gicas e fisicas. SGBDs cliente/servidor. Distribuicdo de dados.
Cadigo armazenado (stored procedures e triggers). Administragao
de dados. Administracéo de banco de dados. SGBD PostgreSQL,
Mysqgl e SQL Server: conceitos e caracteristicas.

ANALISTA DE SUPORTE DE INFORMATICA

PORTUGUES: Compreenséo e interpretacdo de texto. A estrutura
do paragrafo. Ortografia. Acentuagdo grafica. Crase. Pontuagéo.
Diviséo silabica. Substantivos e adjetivos (género, nimero e grau).
Verbos (tempos e modos). Regéncia (verbal e nominal).
Concordancia (verbal e nominal). Estrutura do periodo simples e
composto. Fonética e Fonologia: encontros vocdlicos e
consonantais. Digrafos. Morfologia — classes de palavras: artigo,
substantivo, adjetivo, pronome, numeral, verbo e suas flexdes;
advérbio, conjuncdo, preposicdo e interjeicdo. Elementos de
comunicagao. Figuras de sintaxe. No¢des de semantica. Produgéo

textual: coeréncia e coesao, tipos de composicéo e elementos da
comunicacao.

RACIOCINIO LOGICO:Nogbes de logica: problemas envolvendo
l6gica e raciocionio légico, proposi¢des, conectivos e negagéo de
proposi¢cdes compostas. Conjuntos: caracterizagdo, pertinéncia,
incluséo e igualdade. Operacdes: unido, interseccdo, diferenca e
produto cartesiano. Composicdo de fungdes. Fungéo inversa.
Principais fungdes elementares: 1° grau, 2° grau, exponencial e
logaritmica. Médias aritméticas e geométricas. Progressoes
aritméticas e geométricas. Andlise combinatéria. Trigonometria.
Geometria. Matrizes e Determinantes. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Matematica Comercial e Financeira:
juros, montante e descontos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Instalagdo e configuragdo de
equipamentos de microinformatica. Implantagcdo e manutencéo de
sistemas. Administracdo de sistemas. Conceito de redes locais e
remotas. Internet/Intranet e Extranet. Conceitos de hardware.
Conceito de  Ambiente. Client/Server.  Arquitetura  de
microcomputadores e redes. Desenvolvimento de projetos de rede
com conceitos de cabeamento estruturado. Conceito de Protocolo
TCP/IP. Procedimentos de rotinas de backup de servidores de
rede. Sistemas de seguranca (antivirus e firewall). Inspegdo de
infra-estrutura elétrica para instalagdo de equipamentos de
informatica e comunicacéo de dados. Suporte a servicos de correio
eletrbnico e Internet (IS, Apache). S.O0. Windows
95/98/Me/NT4/2000/XP. Suporte e treinamento de usuarios.
Documentacdo de sistemas. Elaboracdo de manual do usuério.
Elaboragédo de relatérios técnico/analiticos. Atendimento telefénico
e pessoalmente a clientes/fornecedores.

ANEXO I
REQUERIMENTO — PORTADOR DE DEFICIENCIA

Eu, )
CPF n° , candidato (a) ao cargo de

, ho
Concurso Publico n° 01/2008 do Conselho Regional de Psicologia
da 62 Regido — CRP/SP, venho REQUERER vaga especial como
PORTADOR DE DEFICIENCIA e apresentar LAUDO MEDICO
com a respectiva Classificagé@o Internacional de Doencas (CID-10),
anexando os documentos abaixos:

Tipo de deficiéncia de que é portador: ,

Cadigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenca
(CID):

Nome do Médico Responsavel pelo laudo:

(OBS: néo serdo considerados como deficiéncia os distlrbios de
acuidade visuais passiveis de correcdo simples do tipo miopia,
astigmatismo, estrabismo e congéneres).

Dados especiais para aplicagdo das PROVAS: marcar com X no
quadriculo, caso necessite de Prova Especial ou ndo. Em caso

positivo, discriminar o tipo de prova necessario.

[ ] NAO NECESSITA de PROVA ESPECIAL elou de
TRATAMENTO ESPECIAL.,

|:| NECESSITA de PROVA elou de CUIDADO
ESPECIAL (discriminar abaixo qual o tipo de prova
e/ou de cuidado especial).

Data: / /2008

Assinatura
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