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ANEXO III

CONTEUDOS PROGRAMATICOS E INDICAGOES BIBLIOGRAFICAS

NIVEL DE ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO

CARGOS: Assistente/Operador de Sistemas e Especialista/Técnico em Eletrotécnica

LINGUA PORTUGUESA
(CARGOS: ASSISTENTE/Operador de Sistemas e ESPECIALISTA/Técnico em Eletrotécnica)

Conteido Programatico

Interpretacao de texto. Elementos da organizacdo textual. Denotacdao e conotacdao. Fungles da
linguagem. Estruturas argumentativas. Variacao lingulistica: as diversas modalidades de registro.
Aspectos lexicais: emprego e variagao lexical. O nome e seu emprego. O pronome e seu emprego.
Emprego de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e verbal. Concordéncia nominal e verbal.
Estrutura do periodo e da oracdo: aspectos sintaticos e semanticos. Ortografia. Acentuacdo.
Pontuacdo. Tépicos de Lingua Portuguesa padrao.

Indicacoes Bibliograficas

CUNHA, Celso, CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1985.

SACCONI, Luiz Ant6nio. Nossa gramatica contemporanea. S&o Paulo: Escala Educacional, 2004.
SAVIOLI, S.; FIORIN J. J. Licoes de texto: leitura e redacao. Sao Paulo: Atica, 1996.

INFORMATICA
(CARGOS: ASSISTENTE/Operador de Sistemas e ESPECIALISTA/Técnico em Eletrotécnica)

Conteido Programatico

Internet: Entendendo a Internet; Correio Eletronico; World Wide Web; File Transfer Protocol; Listas
de discussdo; Internet Explorer 6,0. Word: cabegalhos e rodapés; Estilos; Modelos; Autocorrecdo e
Autotexto; Menus e barras de ferramentas; Tabelas; Imagens no documento; Dicionario e corretor
ortografico; Sumario. Excel: conceitos basicos; Digitacdo e formatacdo de dados na planilha;
Criacdo de formulas e expressGes matematicas; Impressdo de planilhas; Fungdes: soma, média,
minimo, maximo, soma se, se, procv; Formatacdo condicional; Classificacdo de dados; Graficos;
Hiperlinks. Windows: conhecendo a area de trabalho; Barra de titulo; Barra de Menu/Criando uma
pasta; Outros elementos da janela; Usando o menu Start; Windows Explorer; Usando os programas
do Win2000. Introducdo a Informatica: O teclado, o monitor de video, mouse, impressoras,
outros dispositivos de entrada e saida, dispositivos de memoria; Redes e Comunicacdo de dados.

Indicacoes Bibliograficas

DAVIS, Peter. Aprenda em 21 dias Microsoft Windows 2000 Server. Campus, Rio de Janeiro:
2000.

MS Excel 97. Passo a Passo Lite - Makron Books, Sao Paulo: 1997.

MS WORD 97. Passo a Passo Lite - Makron Books, Sao Paulo: 1997.

NORTON, Peter. Introdugcao a Informatica. Makron Books, Sdo Paulo: 1997.

SANTANA FILHO, Ozeas Vieira. Introducdao a Internet. SENAC, S3o Paulo: 2005, 10° ed.
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MATEMATICA
(CARGO: ASSISTENTE/Operador de Sistemas)

Conteido Programatico

Conjuntos: conceitos; operacbes; problemas. Conjuntos numéricos fundamentais: naturais;
relativos; racionais; irracionais; reais; propriedades; ordenacdo; operagoes; problemas; sistemas de
numeracdo; divisibilidade; fatoragdo; multiplos e divisores; maximo divisor comum e minimo
multiplo comum; numeros fracionarios; nimeros decimais; poténcias e raizes; expressao aritmética.
Conceito de medida e sistemas de medidas: unidades de medidas: comprimento: superficie;
volume; capacidade e massa; unidades usuais de tempo; medidas ndo decimais; problemas.
Matematica comercial: razoes e proporgdes; regra de trés simples e composta; grandezas direta e
inversamente proporcionais; porcentagem e juros simples (capital-juros-taxa-tempo); divisdo em
partes proporcionais; problemas. Calculo algébrico: operacGes com expressdes algébricas;
identidades algébricas notaveis; fatorizacdo; calculo de poténcia e radicais; expoentes negativos e
fracionarios; polindmios: operagdes com polindOmios; resolugdo de equagdes do 1° grau; estudo do
trinébmio do 2° grau; relagdo entre os coeficientes e as raizes; desigualdades do 1° grau; resolugao
de sistemas simples de equagbes e inequagbes do 1° grau; problemas. Geometria: elementos
primitivos; semi-retas; semiplanos; segmentos e angulos; retas perpendiculares e retas paralelas;
triangulos; quadrilateros; circunferéncia e disco; perimetro; relagdbes métricas no triangulo
retdngulo; aplicagdes do teorema de pitagoras; areas de tridngulos; paralelogramos; trapézios e
circulos; comprimento da circunferéncia; soélidos geométricos: conceito; elementos; classificacdo;
areas e volumes. Anadlise Combinatéria: principio fundamental da contagem, permutagdes,
combinacdes e arranjos.

IndicagoOes Bibliograficas

GIOVANNI, José Ruy. BONJORNO, José Roberto. Matematica. Ed. FTD. IEZZI, Gerson... [et al] -
MACHADO, Antbénio dos Santos. Matematica na Escola do 2° grau. Atual editora.

Matematica, volume Unico, Ed. Atual. 1999. S&o Paulo.

SOUZA, Maria Helena Soares de. SPINELLI, Walter. Matematica. Ed. Scipione.

CONHECIMENTOS SOBRE ELETRICIDADE BASICA
(CARGO: ASSISTENTE/Operador de Sistemas)

Conteido Programatico

Carga elétrica. Lei de Coulomb. Campo elétrico. Potencial elétrico. Capacitores. Associacdo de
Capacitores. Condutores e isolantes. Corrente elétrica. Pilhas e baterias. Resistividade. Resisténcia
elétrica. Associacdo de resistores. Medidores de corrente e tensdo. Poténcia elétrica. Energia
elétrica. Materiais magnéticos. Campo magnético de condutor. Lei de Lenz. Inducao
eletromagnética. Geradores. Indutores. Associacdo de indutores.

Indicagoes Bibliograficas

BARTKOWIAK, R. A., Circuitos Elétricos. 2@ Ed., Makron Books, 1999
GUSSOW, MILTON, Eletricidade Basica. 22 ed. Colecdo Schaum
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ESPECIFICA
(CARGO: ESPECIALISTA/Técnico em Eletrotécnica)

Conteido Programatico

Corrente continua, poténcia e energia. Lei de Ohm.Associacdo série, paralela e mista de resistores.
Leis de Kirchhoff para as tensGes e correntes. Corrente alternada monofasica, poténcia e
impedancia. Poténcia Ativa, Reativa e Aparente. Fator de Poténcia. Sistemas polifasicos em estrela e
triangulo equilibrados. Relés de sobrecorrente (51). Redutores de medidas. TC e TP. Dispositivos de
Protecdo. Redes de distribuicdo aérea. Instalagbes elétricas Prediais. Diodos Semicondutores. Diodo
para corrente continua. Diodo para corrente alternada : Retificadores monofasicos. Diodo como
limitador. Diodo zener como regulador de tensdo. Transistor de Juncao Bipolar. Amplificadores de
Pequenos Sinais : Cofiguracdo de Emissor Comum, Cofiguracdo de BaseComum, Cofiguragao
deColetor Comum. Técnicas de Polarizagdo dos circuitos com transistores. Sistemas Digitais :
Sistemas de Numeracdo, Portas Ldgicas, Algebra de Boole, Ldgica Combinacional, Légica Sequencial,
Flip-Flops, Contadores.

Indicagoes Bibliograficas

CAMINHA, Amadeu C. Introducdo a protecao de sistemas Elétricos. Ed. Edgar Blucher.
CAPUANO, Francisco Gabriel e IDOETA, Ivan V. Elementos de Eletronica Digital Ed. Erica.
CAPUANO, Francisco Gabriel e MARINO, Maria Aparecida Mendes. Laboratério de Eletricidade e
Eletronica (Teoria e Pratica) - Editora Erica.

EDMINISTER, Joseph A. Circuitos Elétricos. Colecdo Schaum. Ed. Makron Books.

GUSSOW, Milton. Eletricidade Basica. Colecdo Schaum. Ed. Makron Books .

MACINTYRE, A .J e NISKIER Julio . InstalagGes Elétricas. Ed. Livros Técnicos e Cientificos, 52
edicdo.

MALVINO, Albert Paul. Eletronica Volume 1 / Edicdo Ravisada- Editora MC Graw Hill.

O’MALLEY, John. Andlise de Circuitos. Ed. Mc Graw-Hill.

TOCCI, Ronald ]. - Sistemas Digitais Principios e Aplicagao - Editora Pearson/Prentice Hall .
Norma ND 5.1 - CEMIG - Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo Secundaria - Rede de
Distribuicdo Aérea - Novembro/1993.
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NIVEL DE ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR

CARGOS: ECONOMISTA/Técnico de Nivel ’Universitério,I, ENGENHEIRO/Engenheiro I,
MEDICO/Técnico de Nivel Universitario I, TECNICO DE NIVEL UNIVERSITARIO/Técnico de
Nivel Universitario I

LINGUA PORTUGUESA
(CARGOS: ECONOMISTA/Técnico de Nivel Universitario I, ENGENHEIRO/Engenheiro I,
MEDICO/Técnico de Nivel Universitario I e TECNICO DE NIVEL UNIVERSITARIO/ Técnico
de Nivel Universitario I)

Conteado Programatico

Interpretacao de texto. Elementos da organizacdo textual. Denotacdao e conotagdao. Fungdes da
linguagem. Estruturas argumentativas.Variagdo linglistica: as diversas modalidades de registro.
Aspectos lexicais: emprego e variagdo lexical. O nome e seu emprego.O pronome e seu emprego.
Emprego de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e verbal. Concordéncia nominal e verbal.
Estrutura do periodo e da oragdo: aspectos sintaticos e semanticos. Ortografia.
Acentuacdo.Pontuacdo. Tépicos de Lingua Portuguesa padrao.

Indicacoes Bibliograficas

CUNHA,Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira,1985.

ROCHA, Lima. Gramatica normativa da lingua portuguesa. 31 ed. Rio de Janeiro: J. Olympio,
1992.

SACCONI, Luiz Ant6nio. Nossa gramatica contemporanea. S&o Paulo: Escala Educacional, 2004.
SAVIOLI, S e FIORIN 1. J. Licoes de texto: leitura e redagao.. S3o Paulo: Atica, 1996.

LEGISLACZ\O DO SETOR ELETRICO
(CARGOS: ECONOMISTA/Técnico de Nivel Universitario I e ENGENHEIRO/Engenheiro I)

Conteido Programatico

Lei federal n. 9.427, de 26 de dezembro de 1996, que institui a Agéncia Nacional de Energia - ANEEL e
Resolucdao n° 456, de 29 de novembro de 2000 da ANEEL que estabelece de forma atualizada e
consolidada as Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica.

INFORMATICA
(CARGOS: ECONOMISTA/Técnico de Nivel Universitario I e ENGENHEIRO/Engenheiro I)

Conteudo Programatico

Internet: entendendo a Internet; Correio Eletronico; World Wide Web; File Transfer Protocol; Listas
de discussdo; Internet Explorer 6,0. Word: cabecalhos e rodapés; Estilos; Modelos; Autocorrecao e
Autotexto; Menus e barras de ferramentas; Tabelas; Imagens no documento; Dicionario e corretor
ortografico; Sumario. Excel: conceitos basicos; Digitacdo e formatacdo de dados na planilha;
Criacdo de formulas e expressGes matematicas; Impressdo de planilhas; Fungdes: soma, média,
minimo, maximo, soma se, se, procv; Formatacgdo condicional; Classificacdo de dados; Graficos;
Hiperlinks.
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Windows: conhecendo a area de trabalho; Barra de titulo; Barra de Menu/Criando uma pasta;
Outros elementos da janela; Usando o menu Start; Windows Explorer; Usando os programas do
Win2000. Introducao a Informatica: O teclado, o monitor de video, mouse, impressoras, outros
dispositivos de entrada e saida, dispositivos de memoria; Redes e Comunicagdo de dados.

IndicagoOes Bibliograficas

DAVIS, Peter. Aprenda em 21 dias Microsoft Windows 2000 Server. Campus, Rio de Janeiro:
2000.

MS Excel 97. Passo a Passo Lite - Makron Books, Sdo Paulo: 1997.

MS WORD 97. Passo a Passo Lite - Makron Books, Sao Paulo: 1997.

NORTON, Peter. Introdugao a Informatica. Makron Books, Sdo Paulo: 1997.

SANTANA FILHO, Ozeas vieira. Introdugao a Internet. SENAC, Sdo Paulo: 2005, 10°

) ] LINGUA INGLESA
(CARGO:TECNICO DE NIVEL UNIVERSITARIO/ Técnico de Nivel Universitario I)

Conteido Programatico

Leitura e compreensdo de textos em inglés. Coesdo e coeréncia textuais. Adequacdo vocabular.
Cognatos e falsos cognatos. NocgGes basicas de morfossintaxe da Lingua Inglesa. Usos da Lingua
Inglesa em situacdes de comunicacao escrita.

IndicagoOes Bibliograficas

BROWN, C. Oxford English for computing student ‘s book Oxford University Press. 2005.
GLENDINNING, E. Basic English for Computing. Oxford University Press. 2004.

MURPHY, R. Essential Grammar in Use: elementary to pre-intermediate. Cambridge University Press.
2007. Third Edition.

ESPECIFICA
CARGO: ECONOMISTA/Técnico de Nivel Universitario I
Conteido Programatico

Microeconomia: Teoria do Consumo: utilidade total e utilidade marginal. Estrutura de mercado:
concorréncia perfeita, monopdlio e oligopdlio. Teoria da Producdo e dos Custos: lei dos rendimentos
decrescentes, custos totais, médios e marginais, custos fixos e varidveis. Macroeconomia: Medidas
da Atividade EconOGmica: conceitos de contabilidade nacional. O Modelo Basico ISXLM. O Modelo
Basico de Oferta e Demanda Agregada. Economia Aberta: balango de pagamentos, taxa de cambio e
politicas macroecon6micas em diferentes regimes cambiais e mobilidades de capital. Inflagdo. O
déficit publico e o seu financiamento. Matematica Financeira e Andlise de Investimentos:
Conceitos/férmulas de juros simples e compostos. Conceito de taxas equivalentes. Conceitos de taxa
nominal e taxa efetiva. Métodos e critérios de avaliacdo de investimentos de capital. Analise e
avaliacdo econémica de investimento de capital. Custo do capital.

IndicagoOes Bibliograficas

BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia: teoria e politica econdmica., Editora Campus, 2001.
GIAMBIAGI, Fabio e ALEM, Ana Claudia. Financas Publicas: teoria e pratica no Brasil., Editora
Campus, 1999.

LACERDA, A. C. e outros. Economia Brasileira., 2. ed.,Editora Saraiva,2003.
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SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira: aplicacées a analise de investimentos, 3 ed.
Pearson Education do Brasil, 2002.
TARA K. N. Baidya e outros. Introducao a Microeconomia., Editora Atlas, 1999.

CARGO: ENGENHEIRO/ Engenheiro I
Conteddo Programatico

Circuitos Elétricos: Elementos ativos e passivos em circuitos. Circuitos em CC e CA. Fontes
dependentes. Métodos de andlise. Teoremas de rede. Analise transitéria. Andlise em regime
permanente. Poténcia e energia em circuitos. Circuitos polifasicos. Freqliéncia complexa.
Quadripolos. Resposta em freqliéncia e filtros. Circuitos com acoplamento magnético. Transformada
de Fourier. Transformada de Laplace. Maquinas Elétricas e Acionamentos: Transformadores:
circuito equivalente, regulagdo, rendimento, autotransformador, transformador de trés
enrolamentos, ligacGes trifasicas. Maquinas Assincronas: circuito equivalente, curvas de conjugado,
corrente, rendimento, fator de poténcia e controle de velocidade. Maquinas Sincronas: circuito
equivalente, curvas caracteristicas, caracteristicas de angulo de carga, paralelismo. Maquinas de
corrente continua: geradores de c.c., motores de c.c., controle de velocidade de motores c.c.
Conceitos de Acionamento Elétricos. Comando e controle de motores elétricos. Caracteristicas de
cargas mecanicas. Regimes de servigo. Especificagdo de motores. Conversores estaticos CA/CC e
CC/CA controlados. Conversores de freqliéncia. Sistemas Elétricos de Poténcia: Componentes
simétricas. Sistema por unidade. Modelos dos componentes de redes: parametros elétricos das
linhas de transmissdao, modelos de linhas de transmissao, modelos de transformadores, modelos de
geradores e cargas. Modelos matriciais de redes. Fluxo de poténcia. Faltas simétricas e assimétricas.
Transitérios em sistemas elétricos de poténcia. Protecdo de sistemas elétricos de poténcia. Calculo
de curto-circuito. Distribuicao de Energia Elétrica: Arranjos de redes de distribuicdo. Regulacao
de tensdo. Equipamentos de protecdo. Calculo de demanda. Estudo de cargas de um sistema de
distribuicdo. Dimensionamento elétrico e mecanico. Instalagoes Elétricas: InstalacGes elétricas em
baixa e média tensdo. Fator de poténcia. Alimentadores para motores. Dispositivos de manobra e
protecdo. Medicdo elétrica. Aterramento e sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas.
Dimensionamento de circuitos. Eficiéncia energética. Normas técnicas. Coordenacao de
Isolamento: SobretensGes atmosféricas. Descargas diretas e indiretas. Risco de falha de isolagao.
Impulso de manobras. Espacamento em meio ar. Isolamento auto-recuperante. Distancia de
seguranca. Tecnologia de Materiais e Equipamentos Elétricos: Disjuntores PVO, GVO, SF6, ar
comprimido e sopro magnético. Transformadores de distribuicdo e de poténcia. Arranjo de SE. Para-
raios de SE. Seqiiéncia de manobras em SE. Caracteristicas e componentes de linhas de
transmissdo. Manutencdao de Instalacboes Elétricas: Manutencdo preventiva, corretiva e
preditiva. Indicadores de desempenho de equipamentos elétricos. DEC e FEC. Conceitos de falha e
defeito. Conceito de periodicidade de manutencdao. Energias alternativas: Conceitos de energia
solar térmica e fotovoltaica. Caracteristicas e dimensionamento de equipamentos de energia solar
térmica e fotovoltaica. Conceitos sobre energia edlica. Conceituacao de sitios de potenciais edlicos e
solares. Seguranca do Trabalho com Eletricidade: Medidas de controle. Medidas de protegdo
coletiva e individual. Seguranca em projetos, construgcdo, operacdao e manutencdo. Seguranca em
instalacOes energizadas e desenergizadas. Trabalhos em alta tensdo. Habilitacao e capacitagdao para
trabalhadores. Informatica: Formatacdo de texto e tabela em word. Preparacdo e execugdo de
planilhas em Excell. Qualidade dos servicos: Conceitos de qualidade de gestdo. Indices de
controle de qualidade. Programa 5S e 1 H. Normalizacao de Equipamentos: Conceitos sobre
normalizacdao. Sistema internacional de medidas. Ensaios de rotina e de tipo. Ensaios de tensao
elétrica aplicada de freqléncia industrial e impulso atmosférico.

Indicacoes Bibliograficas
ABNT, NBR 19000.

BLACKBURN, J. L., Protective Relaying: Principles and Applications. New York: Marcel Dekker,
1987.
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COTRIM,ADEMARO A.M.B., Instalacoes Elétricas. 42 Ed. Prentice-Hall.

CREDER, H., Instalacoes Elétricas. 142 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2002.
EDMINISTER, J. A., Circuitos Elétricos. 22 Ed. Colecdo Schaum.

FITZGERALD, A. e., KINGSLEY, Charles Jr., UMANS, S. D., Maquinas Elétricas. 62 Ed. Bookman.
GLOVER, J. D., SARMA M., Power System Analysis and Design, Boston: PWS, 1993.

JOHNSON, D. E., HILBURN, J. L., JOHNSON, J. R., Fundamentos de Analise de Circuitos
Elétricos. 42 Ed. Rio de Janeiro: Ed. Prentice-Hall do Brasil, 1994.

KAGAN, N., OLIVEIRA, C. C. B., ROBBA, E. ]., Introducao aos Sistemas de Distribuicao de
Energia Elétrica. S3o Paulo: Ed. Edgard Blucher, 2005.

KOSOW, I. L., Maquinas Elétricas e Transformadores. Ed. Globo

MAMEDE J., Instalacoes Elétricas Industriais. 53. Ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 2002.

MICROSOFT, Manuais de Word e Excell.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, Norma regulamentadoras n® 10 do Ministério do Trabalho
e Emprego.

NAIDU, S. R., Transitérios Eletromagnéticos em Sistemas de Poténcia. Campina Grande:
1985.

STEVENSON, W. D., Elementos de Andlise de Sistemas de Energia. Revisdo Técnica. Arlingo
Rodrigues Mayer, Jodo Paulo Minussi, Somchai Ansuj — 22 ed. S3o Paulo: McGraw-Hill, 1986.

TORO, V. D., Fundamentos de Maquinas Elétricas. Rio de Janeiro: Ed. Prentice-Hall do Brasil,
1990.

UFF e FURNAS, Transitorios Elétricos e Coordenacao de Isolamento - Aplicacdo em Sistemas
de Poténcia de Alta Tensdo.

CARGO: MEDICO/Técnico de Nivel Universitario I

A Histéria da Auditoria Médica e sua Repercursdo Atual. Hospitais: Fatos que marcaram sua Histéria
e Evolugdo. Operadoras de Plano de Saude e a Lei n® 9.656/98 — Mudancas Ocorridas nos Planos
Oferecidos pelas Operadoras apds a sua Incorporacdo. O Processo de Auditoria Inserido nas
Organizagbes Empresariais de Salde. Auditoria Médica: O trabalho, as Atribuicdes, o Papel do
Médico nos Hospitais e Operadoras de Plano de Saude. O Cdédigo de Defesa do Consumidor e a
Responsabilidade Civil dos Hospitais. Elaboracdao do Prontudrio do Paciente conforme a Legislagdo
Vigente: Irregularidades mais frequentes identificadas nos prontuarios dos pacientes. Correta
identificacdo do Paciente: Anamnese, Exame Fisico, Exames Complementares Solicitados e seus
Respectivos Resultados. Resolugdo do CREMESP. Falta de Identintificacdo do Médico Assistente.
Consideracdes Gerais Sobre o Prontudrio. A quem Pertence o Prontuario? Ao Paciente? Ao Médico-
Assistente? Ao Hospital? Quem tem acesso ao Prontuario do Paciente. Cddigo de Etica Médica: Art.
70, 71. Outras Entidades. Segredo Profissional Médico. Art. 105, 106, 107, 108. Dependéncias
Hospitalares: Materiais e Medicamentos por Especialidades. Medicamentos Hospitalares; Materiais
Hospitalares. Saude Publica: Epidemiologia, Nutricdo e Saude Publica, Saude da Familia, Saude e
Trabalho, Administracdo, Economia e Saude.Sistema Unico de Saude - (SUS) e Legislacdo
Pertinente. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990; Lei n° 8.142 DE 28 DE DEZEMBRO DE 1990;
Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998. SUS - Norma Operacional Basica - NOB - SUS - 96.
NogOes Basicas de: Estatistica Médica, Medicina Ocupacional, Epidemiologia, Medicina Preventiva e
Saude Publica.

Alcoolismo, anemias, ansiedade, arritmias cardiacas, artrites, asma bronquica, avaliagdo periédica
de saude, cardiopatias isquémicas, cefaléias, cirrose, constipacdo intestinal, dengue, depressao,
diabetes mellitus, diarréia, dislipidemias, D.P.0.C., doencas sexualmente transmissiveis,
esquistossomose, hanseniase, hepatites, hipercalcemias, hipertensdo arterial sistémica (HAS),
hipocalcemias, hipoglicemia, hipotireoidismo, infecgdes urindrias, infecgdes respiratorias,
insuficiéncia arterial periférica, insuficiéncia venosa, insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia renal,
leptospirose, leishmaniose, meningites, obesidade, osteoporose, pancreatites, parasitoses
intestinais, perdas transitérias da consciéncia, refluxo gastroesofageano, S.I.D.A., sindrome do célon
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irritavel, sindrome do ombro doloroso, tabagismo, tireotoxicose, tonturas e vertigens, transtornos do
sono, tuberculose, Ulceras pépticas, urolitiase.

IndicagoOes Bibliograficas

AREND, Carlos F. (et al.). Revisao para Concursos Médicos. Porto Alegre: Ed. Artmed, 2004.
Codigo Civil Brasileiro.

Codigo de Defesa do Consumidor.

Cédigo de Etica Médica.

Codigo Penal Brasileiro.

Conselho Federal de Medicina (Brasil). Resolugcoes Normativas. CFM, Brasilia (DF), 1994.

Editora Globo. Planos de Satde. Série Cidadania. Sdo Paulo: Globo.

FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Editora Gunabara - Koogan, Rio de Janeiro, R]: 2006.
Legislagdo Brasileira, Cédigo Penal. 1997, 12 ed. Saraiva — Sao Paulo.

MEZZEMO, Augusto Antonio. Servico do Prontuario do Paciente: Organizacdao e Técnica. Sdo
Paulo: Centro Camilo de Desenvolvimento em Administracdo da Saude, 1982. 4 Ed. Cedas.

MOTTA, Ana Léticia Carnevalli, LEAO, Edmilson, ZAGATTO, Zé Roberto. Auditoria Médica no
Sistema Privado: Abordagem Pratica Para Organizacoes de Saude. 1 ed. S3o Paulo: Latria,
2005.

Organizacao Hospitalar. Siqueira, M. Sao Paulo: Atlas, 1985.

Perguntas e Respostas Comentadas de Saude Publica. Copyright. 2006. Ed. Rubio Ltda. Rio de
Janeiro, RJ: 2006.

Resolugdes do Conselho Federal de Medicina.

Responsabilidade Civil Médica e Hospitalar. Filho, A. C. Del Rey. Belo Horizonte. 2001.

SILVA, Marcelo Gurgel Carlos da. Saude Publica: Auto - Avaliacdao e Revisdo. 3 ed. Sdo Paulo:
Editora Atheneu, 2007.

LOPES, Antonio C. Tratado de Clinica Médica. 12 ed. S3o Paulo: Editora Roca Ltda, 2006. ISBN
85-7241-601-3

PEDROSO, Enio RP; OLIVEIRA, Reynaldo G. Blackbook - Clinica Médica, medicamentos e rotinas
médicas. 12 ed. Belo Horizonte: Blackbook Editora Ltda, 2007. ISBN 85-99130-02-1

CARGO: TECNICO DE NIVEL UNIVERSITARIO/ Técnico de Nivel Universitario I
Conteido Programatico

Sistemas Operacionais

Hardware de Microcomputadores:Memoéria DRAM e SRAM. Memdria cache. Placas de CPU
Pentium. Placas de video e monitores. Discos rigidos IDE e SCSI. CD ROM. Placas de fax-modem.
CMOS Setup. Medida e otimizacao de desempenho. Sistemas Operacionais:Sistemas operacionais
- estrutura em camadas. Processos. Geréncia de memodria. Sistemas de arquivo. Entrada/Saida.
Deadlocks. Sistemas distribuidos. Comunicacdo, sincronizacdo, processos, processadores e sistemas
de arquivo em sistemas distribuidos. Sistemas MS-DOS, MS-windows-95, MS windows-98 e
Windows XP:Caracteristicas do sistema. Geréncia de recursos (memdria, processador, processos e
arquivos). Regras de definicdo de nomes. Comandos mais usuais. Windows NT, Windows 2000 e
Windows 2003: Instalacdo. Navegacgao. Analise do Windows NT/2000/2003. Registro. Dominios.
Active Directory, Seguranca. Contas. Acesso dos usuarios. Arquivos e Pastas do Windows
NT/2000/2003. Direitos de acesso. Servidor de arquivos. Servidor de impressao. RAS. Conceitos
basicos do TCP/IP, DHCP e WINS. BackUp e recuperacdo de arquivos. Tolerancia a falhas. RAID.
Monitoracdo. Auditoria. NT e Back Office. NT e Internet Information Server. Otimizacdo do Windows
NT Server, Windows 2000 e Windows 2003. Otimizagdo da rede. Migracdao de Windows NT para
Windows 2000/2003. Exchange 2003 - administracdo, contas, seguranca, permissao, acesso.
Linux:Estrutura e caracteristicas do sistema. Geréncia de memoria. Geréncia de processos.
Processos de inicializacdo e finalizagcdao do sistema. Conexdao ao sistema. Mecanismos de criagao.
Sistema de Arquivos. Tipos. Hierarquia. Caminhos. Diretdrios. Regras de definicdo de nomes. O
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SHELL. FungOes basicas. Linguagem de programacdo interpretada. Sintaxe dos comandos.
Comandos mais usuais. Metacaracteres. Expressdes regulares. Redirecionamento de entrada e
saida. Dutos. Administragdo do sistema. Administrando usuarios e grupos. Administrando back-ups.
Segurancga do sistema. Sistema de contabilidade. Automatizando tarefas

IndicagoOes Bibliograficas

BATTISTI, ] - SQL Server 2000 Administracao e Desenvolvimento: Curso Completo - Ed Axcel
Books, 12 Ed, 2001.

BATTISTI, J - Windows Server 2003: Curso Completo - Ed Axcel Books, 12 Ed, 2003.

BATTISTI, J - Windows XP: Home & Professional para Usuarios e Administradores - Ed Axcel
Books, 2 2 Ed, 2006.

PRITCHARD, S e PESSANHA, B G - Certificagdao Linux LPI: Nivel 1 Exames 101 e 102 - Ed. Alta
Books, 12 Ed, 2007. Manuais especificos dos produtos.

TANENBAUM, A S - Sistemas operacionais modernos - Ed Prentice-Hall, Rio de Janeiro, 22 Ed,
2003.

SILBERSCHATZ, A e GAGNE, G e GALVEIN, P B - Fundamentos de Sistemas Operacionais
Ed.LTC, 62 Ed, 2006.

Rede

Redes de Computadores:Hardware e Software de rede. Modelos de referéncia: OSI e TCP/IP.
Servigos de comunicagdo de dados ATM e ISDN. A camada fisica. A subcamada de acesso ao meio:
padroes, FDDI e Fast Ethernet. Redes sem fio: tecnologia Wi-Fi, freqliéncias, seguranca,
caracteristicas, vulnerabilidade. A camada de rede: roteamento, interligacdo. A camada de
transporte. A camada de aplicacdo: DNS; SNMP; Correio eletrénico. TCP/IP:Enderecamento
INTERNET. IP e nivel fisico. Roteamento. TCP - header; funcionamento. Conceitos de TCP e IP.
ICMP. Roteamento: GGP, SPF, EGP, IGP. Subredes. IGMP. BOOTP. UDP. TELNET. RLOGIN. FTP.
TFTP. SMTP. Gerenciamento de redes. Produtos para Conectividade:Conceitos. Componentes de
uma rede. Repetidores, pontes e roteadores. Dimensionamento da rede. Protocolos de roteamento.
Servidores de acesso. Portas seriais e modems. Meios de comunicacao (transporte de dados).
Conex0es entre redes. Gerenciamento. Interoperabilidade. Cabeamento estruturado para redes:
tipos de cabos, caracteristicas e usos. Cabeamento Ethernet. Conectores. Fibra otica. Testes e
certificagdo. Internet:OSPF. TCP e UDP. DNS. SNMP. Correio eletronico. WWW. Administracdo da
rede e dominios. Formas de acesso e funcionamento. Servigos basicos: correio eletrénico, lista de
discussdo, Telnet, FTP, WWW, Catalogos. Ferramentas (WAIS, Whos, IRC, Finger). Protocolos HTTP
e HTML. Funcionamento Provedor Internet (equipamentos, infra-estrutura, software). Intranet:
Conceituacdo. Vantagens e desvantagens. Implantacdo e funcionamento - recursos necessarios de
hardware, software e organizacionais. Servidor Web. Navegadores. Comunicacao (rede). Pessoal
especializado. Gerenciamento.

Indicacoes Bibliograficas

BENETT, G - INTRANET - Ed. Campus, Rio de Janeiro, 1997.

DERFLER JR, F ]J - Tudo sobre cabeamento de redes - Ed. Campus, Rio de Janeiro, 1996.
KUROSE, J F e ROSS, K W - Redes de Computadores e a Internet - Ed Addison-Wesley, 3a Ed,
2006.

MURILO, N - Seguranca em Redes Sem Fio - Ed Novatec, 2a Ed, 2007.

SOARES, L F G - Redes de Computadores: das LANs, MANs e WANs as Redes ATM - Ed Campus,
2a Ed, 1995.

TANENBAUM, A S - Redes de Computadores - Ed Campus, 4a Ed, 2003.

TORRES, G - Redes de Computadores: Curso Completo - Ed Axcel Books, 1a Ed, 2001.

Bancos de Dados
Bancos de Dados e Sgbd’s:Conceitos. Arquitetura tridimensional. SGBD’S. O Nivel Interno em
SGBD’s.Bancos de Dados Relacionais [sgbd(r)]:Principios. Fundamentos. Elementos. Sistemas
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Relacionais.Projeto Légico com Sgbd(r):Modelo Entidade-Relacionamento. Normalizagdo.
Estrutura relacional de dados. Integridade relacional. Algebra relacional. Calculo
relacional.Operagoes com BD’'S Relacionais:Criacdo (projeto fisico). Dicionario de dados.
Catalogo. Manipulagdo de dados. Consulta. VisGes. Linguagens para SGBD(R). SQL. L4G (do
ZIM).Manutencao em sgbd(r):Recuperacdo. Concorréncia. Integridade. Performance.
Seguranca.Arquitetura Cliente-Servidor e bd’s Distribuidos:Conceitos. Razdes da escolha.
Implantagdo de C/S: problemas gerenciais; problemas técnicos.Bancos de Dados distribuidos.
Integridade. Seguranca. Recuperacdo. Concorréncia. ODBC. Replicacdo Arquitetura interna.
Configuracdo. Recursos. Interface com o sistema operacional.Administracdao (Auditoria, monitoracgao,
recuperacao e segurancga).Consultas com T-SQL e PL-SQL.Data Warehouse:Conceitos. Modelos de
Implementagdo. Transformagdo dos dados - ETL.Administracdo (Gerenciamento, manutengao,
monitoracdo, seguranca).Banco de Dados "“MY SQL":Definicdes/conceitos. Configuracdo.
Instalagdo. Recursos. Manipulagao, usando T-SQL.Administracao (Gerenciamento, auditoria,
monitoragao, recuperacao, performance e seguranga).Banco de Dados “SQL
Server':Definicdes/conceitos. Configuracdo. Instalacdo. Recursos. Manipulacdo, usando T-
SQL.Administracao (Gerenciamento, auditoria, monitoracao, recuperagdao, performance e
seguranca).Banco de Dados “"ORACLE":Definicdes/conceitos. Configuracdo. Instalacdo. Recursos.
Manipulacdo, usando PL-SQL. Administracao (Gerenciamento, auditoria, monitoragao, recuperagao,
performance e seguranga).

Indicacoes Bibliograficas

BATTISTI JULIO - SQL Server 2005 Administracdao & Desenvolvimento: Curso Completo, Ed
Axcel Books, 12Ed, 2005.

DATE C.J. - Introducgdo a Sistemas de Bancos de Dados, Ed Campus, 82 Ed, 2004.

ELMASRI ,RAMEZ - Sistemas de Banco de Dados, Ed Addison-Wesley, 42 Ed, 2005.

LONEY ,KEVIN - Oracle 10g: o Manual do DBA, Ed campus, 12 Ed, 2005.

MACHADO, F N R - Tecnhologia e Projeto de Data Warehouse, Ed Erica, 1@ Ed, 2004.

TEOREY TOBY - Projeto e Modelagem de Bancos de Dados, Ed Campus, 12Ed, 2006.

Manuais dos produtos MS SQL SERVER 2000, MS SQL SERVER 2005, ORACLE 10G, MY SQL.
SILBERSCHATZ , ABRAHAM -Sistema de Banco de Dados, Ed Campus, 52 Ed, 2006.

WATSON, JOHN - Oracle Database 10g: Certificacdo OCP: Guia Completo para o Exame, Ed Alta
Books, 12 Ed, 2007.

Gerenciamento de TI

Abordagem estruturada da ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Servicos de TI as
necessidades da organizagao. Abordagem qualitativa para o uso econémico da infra-estrutura de TI.
Preparar a organizagdo para a redugdo de custos. Infra-estrutura de um DataCenter. Técnicas de
aquisicdo de matérias. Qualificar e quantificar equipamentos e servicos para um DataCenter.

IndicagoOes Bibliograficas
Magalhdes, I L e Pinhei W B - Gerenciamento de Servicos de TI na Pratica, Ed Novatec, 1a Ed,

2007.
OGC - Office of Government Commerce - Introducao ao ITIL - Ed JLE, 2007.



