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BOLETIM INFORMATIVO
PROCESSO SELETIVO
Edital 001/2007

A SAO PAULO TURISMO SA torna publico que fara realizar, sob a responsabilidade técnica do Instituto Municipal de Ensino Superior de S&o Caetano do Sul - IMES
em local, data e hora a serem oportunamente divulgados, Processo Seletivo com o objetivo da contratagdo e formagdo de Cadastro Reserva, para os empregos
relacionados no Anexo | deste Edital, nas condi¢cdes estabelecidas neste Edital, publicado no Diario Oficial da Cidade de S&do Paulo - DOC e disponibilizado nos
enderecgos eletronicos www.caipimes.com.br e www.spturis.com, com base no artigo 37, inciso IX, da Constituicdo Federal e na Lei Municipal N° 13.758, de 16 de
janeiro de 2004, legislagéo posterior pertinente e as Instrucdes Especiais abaixo transcritas.

INSTRUCOES ESPECIAIS

| - DO PROCESSO SELETIVO

1. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para contratagéo,
sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), por prazo
indeterminado, para o exercicio dos empregos vagos e para 0s que vagarem
ou forem criados durante a validade deste Processo Seletivo, relacionados no
Anexo | deste Edital.

2. O Processo Seletivo destina-se, igualmente, a selecionar candidatos para
formagéo de Cadastro Reserva.

3. Os Candidatos que obtiverem classificagdo, cujos nomes estardo
relacionados nas listas de classificacdo final, mesmo formando o Cadastro

Reserva, terdo prioridade absoluta na contratacdo, obedecida a ordem de
classificacéo e as listas de candidatos inscritos como pessoas portadores de
deficiéncia, durante o prazo de validade deste Processo Seletivo.

4. A duragdo do contrato de trabalho serd por prazo indeterminado,
submetendo-se o contratado ao periodo de experiéncia de avaliagdo de
desempenho para fins de transformacdo de seu contrato de trabalho de
empregado em experiéncia para empregado com contratagdo permanente,
sempre nos termos da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

I - DOS REQUISITOS

Aos requisitos relacionados no Anexo | deste Edital, acrescentam-se os
seguintes:

1. Ter nacionalidade brasileira e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar
amparado pelo Estatuto de Igualdade entre brasileiros e portugueses, com
reconhecimento do gozo dos direitos politicos, na forma do disposto no Decreto
no 70.436/72;

2. Estar em gozo dos direitos politicos;

3. Haver cumprido as obrigacdes eleitorais;

4. Haver cumprido as obrigacdes com o Servigo Militar, para os candidatos do
sexo masculino;

5. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da inscricdo no
Processo Seletivo;

6. Nao registrar antecedentes criminais ou, no caso destes, ter cumprido
integralmente as penas cominadas;

7. Possuir Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

8. Atender as exigéncias de escolaridade e aos pré-requisitos constantes deste
Edital;

9. N&o ter sido demitido/exonerado da SAO PAULO TURISMO SA por justa
causa ou em decorréncia de processo administrativo disciplinar ou ainda apds
avaliagdo de desempenho no periodo de experiéncia ou a qualquer tempo;

10. N&o ter sido, nos ultimos cinco anos, na forma da legislacdo vigente,
responsavel por atos julgados irregulares por deciséo definitiva do Tribunal de
Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de
Municipio, ou ainda; punido, em decisdo da qual ndo caiba recurso
administrativo, em processo disciplinar, por ato lesivo ao patriménio publico de
qualguer esfera do governo; condenado em processo criminal por pratica de
crimes contra a Administragdo Publica, capitulados nos titulos Il e XI da Parte
Especial do Cédigo Penal Brasileiro, na Lei n.° 7.492, de 16 de junho de 1986,
e nalein.?8.429, de 2 de junho de 1992;

10.1 A comprovacgdo das condi¢gdes no item 10 acima se dard por meio da
apresentacdo de CertidGes Negativas emitidas pelo Poder Judiciario e caso
constatado a existéncia de qualquer processo judicial movido em face do
candidato, devera apresentar a respectiva Certiddo de Objeto e Pé;

11. Todos os requisitos especificados nos itens acima, deverdo ser
comprovados através da apresentacdo de documentagdo original, juntamente
com fotocépia no ato da contratagdo, sendo excluido do Processo Seletivo
aquele que ndo os apresentar.

Il - DAS INSCRICOES

1. As inscricdes serdo recebidas no periodo de 10 a 27 de julho de 2007, via
Internet através do site www.caipimes.com.br , e nos seguintes postos de
inscricdo, de segunda a sexta, das 9 as 15 horas:

- Séo Paulo Turismo S.A. - Avenida Olavo Fontoura, n® 1209 - Parque Anhembi
- S&o Paulo

- Escola Estadual S&o Paulo — Rua da Figueira, 500 — Bras — S&o Paulo

- Colégio Celestin Freinet — Rua Capitdo Macedo, 356 — Vila Mariana — S&o
Paulo

- Escola Estadual Ferndo Dias Paes — Av. Pedroso de Moraes, 420 — Pinheiros
— S&o Paulo

- Escola Estadual Visconde de Congonhas do Campo — Rua Tuiuti, 2051 —
Tatuapé — Sao Paulo

- Escola Estadual Rodrigues Alves — Avenida Paulista, 227 — Bela Vista — Séo
Paulo

- Escola Estadual Dr Alarico Silveira — Rua Conselheiro Brotero, 100 — Barra
Funda — Sé&o Paulo

- Escola Estadual Paulo Eir6 — Avenida Padre José Maria, 210 — Santo Amaro
— Sao Paulo

- Escola Estadual Anhanguera — Rua Antonio Raposo, 87 — Lapa — Sdo Paulo

- Escola Municipal de Ensino Médio Vereador Antonio Sampaio — Rua
Voluntarios da Patria, 733 — Santana — Sdo Paulo

- Escola Estadual Profa. Marisa de Mello — Rua Dr. Luis Carlos, 1400 — Penha
— S&o Paulo

2. Para inscrever-se o interessado devera, no caso de:

INSCRIGAO PELA INTERNET

2.1 Consultar este Edital que serd disponibilizado, para fins de inscricéo,
exclusivamente, no endereco eletrdbnico www.caipimes.com.br, preencher a
ficha de inscricdo e emitir o boleto bancario com a taxa de inscricdo
correspondente.

2.2 O candidato deverd pagar a taxa de inscricdo na rede bancéaria de
compensacao (qualquer banco) ou via Internet, através de pagamento de ficha
de compensagao por cédigo de barras.

2.2.1 N&o sera aceita inscrigdo por depésito em caixa eletrdnico, pagamento
em Casas Lotéricas, Supermercados, pelo correio, fac-simile, transferéncia
eletrénica, DOC, DOC eletronico, ordem de pagamento ou depésito comum em

conta corrente, condicional ou fora do periodo de 10 a 27 de julho de 2007, ou
por qualquer outro meio que néo os especificados neste Edital.

2.3 O deferimento da inscricdo dependerd do correto e completo
preenchimento da Ficha de Inscricdo e pagamento da taxa de inscricdo, no
prazo estabelecido.

2.4 A inscrigdo via Internet, se confirmada, desobriga o candidato de entregar a
Ficha de Inscricdo no posto de inscri¢do credenciado.

2.5 A SAO PAULO TURISMO SA e o Instituto Municipal de Ensino Superior de
S&o Caetano do Sul — IMES ndo se responsabilizardo por solicitagbes de
inscricbes, via Internet, ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagéo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.

2.6 O candidato portador de deficiéncia deverd observar a sintese das
atribuicdes dos empregos, constantes no Anexo Ill destas Instru¢des Especiais.

INSCRIGAO NOS POSTOS DE RECEBIMENTO DE INSCRIGOES
2.7 O interessado devera retirar, gratuitamente, em um dos postos de inscricdo
credenciados, indicados no item 1 do Capitulo | — DAS INSCRICOES, o
Boletim Informativo do Candidato contendo todas as informacdes deste Edital e
preencher, no préprio posto, com a apresentacdo de um documento de
identificagdo (RG), a Ficha de Inscricéo e o boleto bancério para pagamento da
taxa, de acordo com o Anexo | constante deste Edital.
2.7.1 O interessado deverd entregar, obrigatoriamente, aos receptores das
inscricbes a ficha preenchida, mantendo sob seu poder, exclusivamente, o
boleto bancéario para pagamento da taxa, que podera ser efetuado na rede
bancéria de compensacéo (qualquer banco), ou via Internet, através de ficha
de compensagéo por cédigo de barras.
2.7.2. A validagéo da inscri¢do sera efetuada mediante o pagamento da taxa. O
candidato que, mesmo tendo efetuado o preenchimento da ficha no posto ou
através da Internet ndo efetuar o pagamento da taxa, ndo terd sua inscrigéo
validada e ndo podera participar do Processo Seletivo.
2.8 Este Edital e o Boletim Informativo do Candidato estardo a disposigdo dos
interessados no site www.caipimes.com.br , a partir de 10 de julho de 2007.
2.9 O candidato devera preencher a Ficha de Inscri¢do e o boleto bancério nos
postos credenciados para recebimento das inscricdes e entregar,
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exclusivamente nessas agéncias, a Ficha total e corretamente preenchida, para
o Caixa Receptor, por ocasido do pagamento do respectivo Boleto Bancério,
ou,

2.9.1 ndo sera aceita inscricdo por dep6sito em caixa eletrdnico, pagamento
em Casas Lotéricas, Supermercados, pelo correio, fac-simile, transferéncia
eletrénica, DOC, DOC eletronico, ordem de pagamento ou depésito comum em
conta corrente, condicional ou fora do periodo de 10 a 27 de Julho de 2007, ou
por qualquer outro meio que ndo os especificados neste Edital.

2.10. o candidato devera preencher a Ficha de Inscricdo e o Boleto Bancario no
proprio posto, e entregar, obrigatoriamente, aos receptores das inscricdes a
ficha preenchida, mantendo sob seu poder, exclusivamente, o boleto bancério
para pagamento da taxa, que poderd ser efetuado na rede bancéria de
compensagdo (qualquer banco), ou via Internet, através de ficha de
compensacao por cédigo de barras.

DISPOSIGOES GERAIS RELATIVAS AS INSCRIGOES
3. O Candidato que, mesmo tendo preenchido a ficha de inscrigdo no posto, ou
através da internet, ndo efetuar o pagamento da taxa, no prazo previsto, ndo
terd sua inscricdo validada e ndo podera participar do Processo Seletivo.
4. O pagamento da importancia podera ser efetuado em dinheiro ou cheque do
proprio candidato. O pagamento efetuado em cheque somente sera
considerado quitado ap6s compensacdo. Caso haja devolugdo do cheque por
qualquer motivo, a inscrigdo seréd considerada sem efeito.
5. N&o havera, em nenhuma hipétese, isengéo da taxa de inscri¢éo.
6. A Taxa de inscri¢do ndo sera devolvida, qualquer que seja o0 motivo.
7. O Candidato ndo podera, em hip6tese alguma, requerer devolucdo da
importancia paga e/ou alteragéo do cédigo referente a opgdo a que estiver se
candidatando, mesmo que, posteriormente, seja constatado erro por parte do
candidato, ao registrar o cédigo da opcéo desejada.
8. No caso de inscrigdo por procuracdo, o procurador devera apresentar o
instrumento de mandato, o seu documento de identidade, e se responsabilizara
pelo preenchimento da ficha, e pagamento da taxa de inscri¢éo.
8.1 Nenhum documento ficara retido no ato da inscricdo, exceto a ficha de
inscricéo preenchida e a procuragédo, quando for o caso.
9. As informagbes prestadas na Ficha de Inscricdo sdo de inteira
responsabilidade do candidato, ou de seu procurador, cabendo aos executores
o direito de excluir deste Processo Seletivo aquele que preenché-la com dados
incorretos ou rasurados, bem como aquele que prestar informagdes inveridicas,
ainda que o fato seja constatado posteriormente, sob pena de praticar o crime
previsto no artigo 299, do Cédigo Penal, além da responsabilidade civil pelos
eventuais prejuizos que causou ou vierem a causar a SAO PAULO TURISMO
SA.
9.1 As fichas de inscricdo deverdo ser preenchidas no posto de inscricdo ou via
Internet, pelo préprio candidato ou seu procurador.
10. O candidato fara sua inscri¢do por cédigo indicativo da opgdo do emprego,
de acordo com o disposto no Anexo | deste Edital.
11. No ato da inscricdo NAO seréo solicitados comprovantes dos pré-requisitos
contidos no Anexo | deste Edital e das exigéncias contidas no item Il do
Capitulo — Dos Requisitos, deste Edital. No entanto, serd automaticamente
eliminado do cadastro de candidatos inscritos, aquele que ndo os apresentar
na convocagdo para contratagdo na SAO PAULO TURISMO SA, sendo
declarada nula a sua inscri¢éo e todos os atos dela decorrentes.
12. O candidato podera inscrever-se para até 02 (duas) opcdes de emprego,
devendo preencher uma ficha de inscricdo para cada opcédo escolhida e
recolher o valor correspondente a cada inscricéo a ser realizada.
12.1 O IMES promovera condi¢des para a realizacédo de provas que atendam
aos interesses dos candidatos que se inscreverem para duas opgdes, em
locais, horérios e condi¢Ges que serdo explicitadas no Edital de Convocagdo
para as Provas e no Cartdo de Convocagédo do Candidato.
12.2 Na hipétese de inscrigdo para mais de duas opgdes, seréo consideradas
vélidas apenas as duas Ultimas realizadas e anuladas as que antecederem as
duas Ultimas.
12.3 Na hipétese de realizacdo de mais de duas inscricdes, ndo havera
devolucdo da taxa de inscricdo das que forem anuladas nos termos do sub-
item anterior.
13. A inscri¢do do candidato implicard no conhecimento e aceitacéo formal das
normas e condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus anexos, dos quais
né&o podera alegar desconhecimento.
14. As orientagdes e procedimentos a serem seguidos para realizacdo de
inscricéo estardo disponiveis no endereco eletrénico www.campinas.sp.gov.br;
pelo endereco eletrbnico www.caipimes.com.br e pelo telefone (11) 4224-
4834.e no Posto de Recepcéo das Inscricdes.

INSCRICOES DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA
15. Sera assegurado aos candidatos portadores de deficiéncia, nos termos do
que disp8e o artigo 21 da Lei Municipal n.° 13.758/2004, o percentual de 5%
(cinco por cento) do nimero de vagas para cada emprego, respeitando-se o
critério de aproximagéo para o nimero inteiro subsequente se o célculo resultar
em namero inteiro seguido de frag&o.

15.1 Aos candidatos portadores de deficiéncia aplicam-se, no que couber, as
normas constantes do Decreto Federal n.° 3298 de 20/12/99 e da Lei Municipal
13.398 de 31/07/02.

15.2 Serdo consideradas pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se
enquadrarem nas categorias discriminadas nos artigos 3° e 4° do Decreto
Federal n.° 3298 de 20/12/99.

15.3 N&o serdo considerados como deficiéncia, os distlrbios passiveis de
corregao.

15.4 As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condi¢des
especiais previstas no Decreto Federal n°® 3298 de 20/12/99 e 5.296 de
02/12/2004, participardo da Selegdo Publica em igualdade de condi¢cdes com
os demais candidatos no que se refere a contetdo das provas, a avaliacéo e os
critérios de aprovagéo, ao horario e ao local de aplicagéo das provas, e a nota
minima exigida para todos os demais candidatos.

15.5 Antes de efetuar sua inscri¢do, o portador de deficiéncia devera observar
a sintese das atribuicdes dos empregos, constante no Anexo lll, destas
Instrucdes Especiais.

16. Os candidatos portadores de deficiéncia deverdo, obrigatoriamente,
entregar, até o dia 27 de julho de 2007, Posto de Recebimento de Inscrigdes
na SAO PAULO TURISMO SA, sito na Avenida Olavo Fontoura, n® 1209,
Parque Anhembi, S&o Paulo, Capital ou por meio de sedex enderegado ao
Instituto Municipal de Ensino Superior de S&o Caetano do Sul — IMES, sediado
a Avenida Goias, 3400 — Bairro Barcelona — Sdo Caetano do Sul — S&do Paulo —
CEP 09550-051, a seguinte documentag&o:

16.1 requerimento com a especificagdo da necessidade especial do candidato
e, se for o caso, solicitagdo de prova em Braille, fonte ampliada, ou condicdo
especial, para realizacéo da prova;

16.2 laudo médico de érgédo publico oficial, que ateste a espécie e o grau
ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao coédigo correspondente da
Classificagéo Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptacéo de sua prova.

17. O candidato que n&o atender o estabelecido no item “16", durante o periodo
de inscri¢do, ndo teré sua prova especial preparada.

18. Aos deficientes visuais (cegos), serao oferecidas provas no sistema Braile e
suas respostas deverdo ser transcritas também em Braile.

19. Os referidos candidatos deveréo levar para esse fim, no dia da aplicacéo da
prova, reglete e pungéo. Aos deficientes visuais (ambliopes) serdo oferecidas
provas ampliadas, com tamanho de letra correspondente a corpo 24.

20. Os candidatos deficientes visuais (cegos) deverdo identificar sua condicéo,
indicando na Ficha de Inscrigdo se desejam realizar a prova com o auxilio de
um ledor ou se preferem que a mesma seja confeccionada em Braile.

20.1 Caso deseje realizar a prova em Braille, as respostas também deveréo ser
transcritas em Braille, devendo o candidato levar, no dia da prova, reglete e
puncéo;

20.2 No caso de utilizagdo de ledor, este transcrevera as respostas para o
candidato, ndo podendo a SAO PAULO TURISMO SA ou o IMES serem
responsabilizados posteriormente por qualquer alegacdo, por parte do
candidato, de eventuais erros de transcri¢do provocados pelo ledor.

21. Para efeito do prazo estipulado no item 16 deste Capitulo, sera
considerada, conforme o caso, a data de postagem fixada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a data do protocolo firmado pelo
Instituto Municipal de Ensino Superior de Sao Caetano do Sul — IMES, no
Posto de Inscrigdo.

22. A Sao Paulo Turismo assistir4 o candidato portador de deficiéncia, através
de Equipe Multiprofissional durante a Seleg¢do Publica e o periodo de
experiéncia, através de Equipe Multiprofissional designada por Ato do
Presidente.

22.1 Quando do preenchimento do formulario de inscricdo, o candidato
portador de deficiéncia deverd indicar sua condi¢do no campo apropriado a
esta informacéo, e submeter-se, quando convocado, a Equipe Multiprofissional
da SAO PAULO TURISMO SA, juntamente com o laudo médico de 6rgéo
publico oficial que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagéo Internacional
de Doenga — CID.

22.2 Havendo parecer médico oficial contrério a condicdo de portadores de
deficiéncia, o nome do candidato sera excluido da listagem correspondente.

23. O candidato portador de deficiéncia participara do Processo Seletivo em
igualdade de condi¢bes com os demais candidatos, resguardadas as ressalvas
na legislagéo vigente.

24. As vagas reservadas aos portadores de deficiéncia que néo forem providas
por falta de candidatos, pela ndo aprovagédo no Processo Seletivo, por contra-
indicacdo pericia médica ou por qualquer outro motivo seréo preenchidas pelos
demais aprovados, observada a ordem de classificagéo.

25. Todas as disposicdes relativas ao presente Edital no que diz respeito a
contratagdo deverdo respeitar integralmente as disposicdes do Termo de
Compromisso n° 112/2004, PPICP n° 6936/2004, celebrado entre a Sdo Paulo
Turismo AS e o Ministério Publico do Trabalho, o qual ser& parte integrante do
presente Edital.

IV — DA ORIENTACAO AO CANDIDATO

1. A prova realizar-se-a exclusivamente no Municipio de S&o Paulo, em local,
data e horario a serem comunicados oportunamente por meio dos enderegos
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eletrdbnicos www.spturis.com e www.caipimes.com.br e, subsidiariamente, por
cartdo de convocagdo a ser enviado pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, além de publicagdo no Diario Oficial da Cidade de S&o
Paulo - DOC.

2. O Instituto Municipal de Ensino Superior de S&o Caetano do Sul
encaminhard aos candidatos, pelo correio, o Cartdo de Convocagdo para a
Prova Objetiva, de carater meramente informativo.

3. S6 sera permitida a participacdo do candidato na prova na respectiva data,
horario e local constante do Edital de Convocagdo, bem como no Cartdo de
Convocagao, considerando, neste caso, o disposto no item anterior.

4. Nao serd aceita a alegacdo do ndo recebimento do Cartdo de Convocacédo
como justificativa de auséncia ou de comparecimento em data, local ou horario
incorreto, devendo o candidato acompanhar pelo Diario Oficial da Cidade de
Sdo Paulo - DOC e pelos enderegos eletrbnicos www.spturis.com e
www.caipimes.com.br a divulgacéo do respectivo Edital de Convocagao .

5. Os eventuais erros de digitacdo de informacdes relativas a nome e
documento de identidade deverdo ser comunicados apenas no dia de
realizagéo da prova, aos fiscais de sala.

6. E de responsabilidade do candidato a obtencdo das informacdes referentes
a realizacdo da prova.

V — DO PROCESSO SELETIVO

1. O Processo Seletivo constara de:
1.1 Prova objetiva de caréater eliminatdrio e classificatério;

1.2 Prova préatica ou dissertativa de carater eliminatério e classificatorio;
1.3 Avaliagéo Psicolégica

VI — DA PROVA OBJETIVA - FORMAS DE
AVALIACAO

1. A prova objetiva serd composta por questdes do tipo multipla escolha.

2. As questdes serdo, ainda, distribuidas por area de conhecimento e
embasadas em contelidos programéaticos (Anexo Ill) e nas Descricdes das
Atribuicdes (Anexo 1), nas conformidades explicitadas na TABELA — FORMA
DE AVALIAGAO, DE HABILITAGAO E CLASSIFICAGAO FINAL DOS
CANDIDATOS (Anexo 1V);

3. A prova objetiva sera avaliada de 0(zero) a 100 (cem) pontos.

5. Cada questdo conterd 04 (quatro) alternativas, sendo somente 01 (uma)
correta.

6. A Prova Objetiva terd a duracdo méxima de 3 (trés) horas, incluindo-se
nesse periodo o tempo necessario para transcri¢cdo das respostas da Folha de
Respostas Intermediaria para a Folha de Respostas Definitiva.

7. A Prova Objetiva sera eliminatdria e classificatéria, obedecido o critério de
Nota de Corte.

VIl — DA PROVA PRATICA e DA PROVA DISSERTATIVA

1. A Prova Prética, para os empregos que exigirem, de acordo com o Anexo |V serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo eliminatdrias e

classificatérias, obedecendo o critério de Nota de Corte.

2. As Provas Préticas terdo como base os respectivos perfis dos empregos e contelidos programaticos.

VIl — DA AVALIACAO PSICOLOGICA

1. Para a realizagcdo da Avaliacédo Psicoldgica e atos pertinentes ao processo,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos técnicos que atendam as
normas em vigor dos Conselhos Federal e Regional de Psicologia, para todos
os candidatos habilitados na Prova Objetiva e tera carater exclusivamente
documental com o objetivo de subsidiar, durante o periodo de experiéncia, a
avaliagdo de desempenho dos candidatos que forem contratados.

2. A Avaliagao Psicolbgica terd as seguintes caracteristicas:

2.1 sera aplicada por profissionais credenciados da area de Psicologia.

2.2 o credenciamento referido no item anterior seré explicitado, por ocasido da
aplicagdo, por meio dos respectivos nimeros de inscrigdo no Conselho
Regional de Psicologia.

2.3 O pefrfil psicolégico, para os respectivos empregos, é constituido por um rol
de caracteristicas de personalidade e inteligéncia que permitam a esse
profissional condi¢des de adaptagéo e possibilidade de desempenho positivo
enquanto ocupante desse emprego colocado em processo seletivo.

2.4 O rol de caracteristicas a serem verificadas na Avaliagdo Psicoldgica esta
alicergcado na descrigdo contida no Anexo Il deste Edital (Perfis dos Empregos).
2.5 Para os empregos que exigirem Prova Pratica, a Avaliagéo Psicolégica sera
realizada na mesma data, em condigGes adequadas para essa finalidade.

IX — DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E
CLASSSIFICACAO

1. Ser& habilitado o candidato que obtiver nota minima igual ou superior a 50
(cinqlienta), nas provas objetivas e discursivas ou pratica;

1.1 A habilitacdo do Candidato, na Prova Objetiva, dar-se-& pelo critério de
Nota de Corte, considerados os seguintes fatores:

1.2 Obtengdo de Nota Minima, na Prova Objetiva, igual ou superior a 50
(cinglienta);

1.3 Obtengdo de Nota Minima, na Prova Pratica, igual ou superior a 50
(cinglenta);

2. Serdo convocados para as provas discursivas ou praticas, os candidatos
aprovados até 03 (trés) vezes o numero de vagas, mais cadastro reserva
estabelecido neste Edital.

X — DA REALIZACAO DAS PROVAS

1. O candidato deverd comparecer ao local designado para prestar a prova
com antecedéncia de 30 (trinta) minutos do horario previsto para o seu inicio,
munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul, de documento oficial e
original de identidade, contendo fotografia e assinatura, além do comprovante
de inscrigdo.

1.1 Serédo considerados documentos oficiais de identidade: carteiras expedidas
pelos Comandos Militares; pelas Secretarias de Seguranca Publica; pelos
Institutos de Identificacdo e Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas
pelos 6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos, etc.);
passaporte; Certificado de Reservista; carteiras funcionais do Ministério
Publico; carteiras funcionais expedidas por 6rgéo publico que, por Lei Federal,
valham como identidade; Carteira de Trabalho; e Carteira Nacional de
Habilitagdo (somente o modelo novo, com foto).

1.2 Nao serédo aceitas fotocopias, dos documentos, ainda que autenticadas;

2. Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢6es, de forma a permitir,
com clareza, a identificacdo do candidato e sua assinatura.

3. Nao serd permitida a prestagdo da prova fora do local, datas e horarios
previamente designados, seja qual for o motivo alegado.

4. Em hip6tese alguma havera segunda chamada ou vista de prova.

5. A prova objetiva teré correcéo eletronica, sendo obrigatéria a identificagédo no
campo especifico na Folha de Respostas Definitiva.

6. O candidato deverd assinalar suas respostas, na Folha de Respostas
Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul.

7. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas
ou a assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras opticas,
prejudicando o desempenho do candidato.

8. Em hipétese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas Definitiva
por erro do candidato.

9. Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais
de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

10. O candidato ao terminar a prova entregard ao fiscal seu caderno de
questdes e a Folha de Respostas Definitiva;

10.1 a Folha de Respostas Intermediaria ficara em poder do candidato para
posterior conferéncia do gabarito;



SioFaufh

furismoe

www.spluris.com

BOLETIM INFORMATIVO
PROCESSO SELETIVO
Edital 001/2007

10.2 nos termos do que dispde o item 13, alinea “h” deste Edital, sera excluido
do Processo Seletivo o candidato que ndo devolver, ao fiscal, o Caderno de
Questdes e a Folha de Respostas Definitiva.

11. Qualquer duvida relacionada a questéo da prova podera ser registrada em
impresso proprio (Folha de Ocorréncia), fornecido pela autoridade competente
da sala, no decorrer ou término da prova. Caso o candidato tenha alguma
reclamacéo ou sugestdo devera procurar a sala de coordenagéo.

12. Por razdes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais
adquiridos, o IMES néo fornecera exemplares dos cadernos de questdes aos
candidatos ou a Instituicdes de Direito Publico ou Privado, mesmo apés o
encerramento do Processo Seletivo.

12.1 O IMES divulgard as questdes das provas objetivas no site
www.caipimes.com.br durante o periodo destinado a interposi¢éo de recurso.
13. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a. chegar ao local de prova apés o horario fixado para o inicio da mesma ou em
local diferente do designado;

b. ndo comparecer a quaisquer das provas seja qual for o motivo alegado;

¢. ndo apresentar o documento de identidade exigido;

d. ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal ou antes de
decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas;

e. lancar méao de meios ilicitos para a execugéo da prova;

f. durante a realizagcdo da prova, for surpreendido em comunicagdo com outro
candidato ou pessoa ndo autorizada, verbalmente, por escrito ou qualquer
outra forma;

g. utilizar-se de livros, cédigos, impressos, maquinas calculadoras e similares,
telefones celulares ou qualquer tipo de consulta durante a prova;

h. ndo devolver integralmente o material recebido;

i. agir com descortesia em relagdo aos membros da equipe de fiscalizagéo,
assim como proceder de forma a perturbar a ordem e a tranquilidade
necessarias a realizacdo da prova;

j. descumprir qualquer das instru¢des contidas na prova.

14. A prova objetiva terd duragao total de 03 (trés) horas, contadas a partir de
seu efetivo inicio, incluindo-se ai o tempo necessario para transcricdo das
respostas da Folha de Respostas Intermediaria para a Folha de Respostas
Definitiva.

15. Durante a realizacdo das provas ndo serdo permitidas consultas
bibliograficas de qualquer espécie, utilizacdo de maquina calculadora, boné/
chapéu, agendas eletronicas ou similares, telefone celular, BIP, Pager,
walkman ou de qualquer material que ndo seja o estritamente necessario.

X1 - DA CLASSIFICACAO DOS CANDIDATOS

1. A nota final do candidato sera igual aos pontos obtidos na Prova Objetiva,
ou, a soma dos pontos obtidos na Prova Objetiva e na Prova Préatica e/ou
Prova Dissertativa, de acordo com a TABELA — FORMA DE AVALIAGCAO, DE
HABILITAGAO E CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS.

2. Os candidatos aprovados serdo classificados segundo a ordem decrescente
da nota final.

3. Os candidatos que, no ato da inscrigdo, declararem ser portadores de
deficiéncia, se classificados, figurardo na lista geral de classificagdo e também
em listagem a parte, observando-se a respectiva ordem de classificacéo.

4. Em caso de igualdade na nota final, para fins de classificacéo, os critérios de
desempate serdo, pela ordem:

4.1 O maior nimero de filhos dependentes;

4.2 maior idade.

5. A classificacéo final sera divulgada através de publicagdo no Diario Oficial da
Cidade de Sédo Paulo - DOC, no enderego eletronico www.spturis.com e no
endereco eletrdnico www.caipimes.com.br.

6. Mantendo-se o empate na classificacéo final, por ocasido da convocacéo
para preenchimento das vagas, os critérios de desempate serdo através de
sorteio.

XII— DOS RECURSOS

1. Nos termos da Lei Municipal n® 13.758, de 16 de janeiro de 2004, sera
assegurado aos candidatos o direito a recursos, na seguinte conformidade:

1.1 Os recursos deverdo estar devidamente fundamentados e conter nome do
candidato, nimero de inscri¢céo, nimero de documento de identidade, nome do
concurso e enderego para correspondéncia.
tanto em relacdo a aplicacdo da prova, quanto em relacdo ao gabarito e a
classificagéo dos aprovados;

1.2 Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos dentro do prazo,
expressos em termos convenientes, que apontarem as circunstancias que os
justifiqguem.

1.3 Os recursos serao interpostos pelo proprio candidato ou por meio de seu
procurador, mediante a comprovagéo dos requisitos exigidos neste Edital.

1.4 Os recursos seréo protocolados exclusivamente na SAO PAULO TURISMO
SA, sito na Avenida Olavo Fontoura, n°® 1209, Parque Anhembi, Sdo Paulo,
Capital, Geréncia de Recursos Humanos que as encaminhara ao IMES para
andlise e deciséo final acerca de deferimento ou indeferimento.

1.5 Caberéa recurso a SAO PAULO TURISMO SA nos seguintes prazos:

1.5.1 2 (dois) dias do indeferimento ou impedimento das inscricdes;

1.5.2 1 (um) dia da realizacéo das provas;

1.5.3 2 (dois) dias da divulgacéo dos gabaritos;

1.5.4 2 (dois) dias das notas obtidas nas provas;

1.5.4 2 (dois) dias da classificagéo prévia.

1.6 Interposto o recurso, podera o candidato participar, condicionalmente, das
provas que se realizarem na pendéncia de sua deciséo.

1.7 Serd indeferido liminarmente o pedido de recurso apresentado fora do
prazo e/ou de forma diferente do estipulado neste Edital, assim como aqueles
que apresentarem erros ou informagdes incompletas no seu preenchimento;

1.8 A contagem dos prazos previstos no item 1.5 sera feita em dias Uteis,
excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do seu término.

1.9 No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificagdes,
este poderd, eventualmente, alterar a nota/classificagdo inicial obtida pelo
candidato para uma nota/classificacdo superior ou inferior, ou ainda podera
ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida
para aprovagao.

3. Nao havera, em hipétese alguma, vistas das provas.

4. Os pontos correspondentes as questdes, porventura anuladas, seréo
atribuidos a todos os candidatos presentes, respeitando-se a sua respectiva
opcéao de especialidade.

Xl — DA CONTRATACAO
1. A convocacdo dos classificados para preenchimento dos empregos
disponiveis, sera efetuada por meio de publicacédo no Diario Oficial da Cidade
de S&do Paulo — DOC e por telegrama, contendo data e horario para seu
comparecimento.
2. O candidato classificado ou seu procurador, devidamente documentado,
devera se apresentar no dia, local e horario determinados no Diario Oficial da
Cidade de Séo Paulo - DOC, segundo a listagem de classificacdo previamente
publicada, para reunido de preenchimento de empregos, sob pena de excluséo
do Processo Seletivo.
3. Por ocasido da contratacdo, o candidato serd submetido a exame médico, de
carater eliminatdrio, para avaliagdo de sua saude fisica.
4. O resultado dos candidatos aptos sera publicado no Diario Oficial da Cidade
de Sédo Paulo — DOC, ap6s a apresentacédo dos seguintes documentos:

. 02 Fotos 3 x 4 coloridas e sem data, recentes e iguais;

. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

. Certificado de conclusdo de escolaridade prevista no Anexo |

(conforme exigéncia do emprego);

. Cédula de Identidade (original e 02 cépias);

. Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (original e 02 cépias);

. Titulo de Eleitor (original e copia);

. Comprovante de votagdo ou justificativa, Ultima eleicéo (original e
copia);
. Certificado Militar (sexo masculino), original e cépia;
. Extrato de participacéo no PIS ou PASEP (original e cépia);
. Comprovante do pagamento da Contribui¢do Sindical;
. Ultima Declarag&o de Imposto de Renda;
. Certiddo de Casamento, se casado (original e copia);
. Certidao de Nascimento dos filhos dependentes (até 21 anos ou 24
anos se universitario), original e cépia;
. Comprovante de residéncia com CEP (conta de luz ou telefone fixo)
original e cépia;
. Comprovante de Aposentadoria, se aposentado.
4.1 Apés a comprovacéo dos pré-requisitos e aprovagdo no exame médico, 0
candidato ter4 10 (dez) dias para iniciar suas atividades na Empresa. O nédo
cumprimento no prazo estabelecido implicara na perda dos direitos legais
decorrentes do Processo Seletivo.
5. Para efeitos de comprovagao, s6 serdo validos os diplomas registrados no
6rgéo competente.
6. O candidato por ocasido da sua admissdo no Quadro de Pessoal da S&o
Paulo Turismo AS, declarard sua condicdo relativa a ndo acumulacdo de
empregos publicos, bem como entregara ao 6rgdo de pessoal sua declaracéo
de bens.
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XIV — DAS DISPOSICOES FINAIS

1. O resultado final do Processo Seletivo sera publicado no Diario Oficial da
Cidade de S&o Paulo e também divulgado através do enderego eletronico
www.spturis.com e www.caipimes.com.br

2. Apés a homologacdo do resultado da Selecdo Publica, cabera a SAO
PAULO TURISMO SA contratar os candidatos classificados, em numero
estritamente necessario para o provimento dos empregos existentes, durante o
prazo da validade do Processo Seletivo, desde que haja disponibilidade
orgamentaria, ndo havendo, portanto, obrigatoriedade de contratacao total dos
aprovados.

3. O prazo de validade do presente Processo Seletivo ser4 de 01 (um) ano,
prorrogavel por igual periodo.

4. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizagbes ou retificagdes,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito,
circunstancia que serd mencionada em Edital ou Comunicado a ser publicado
no Diéario Oficial da Cidade de S&o Paulo - DOC e nos enderegos eletronicos
www.spturis.com e www.caipimes.com.br .

5. A SAO PAULO TURISMO SA e o Instituto Municipal de Ensino Superior de
S&do Caetano do Sul se eximem de quaisquer despesas decorrentes de
viagens, estadas e alimentacdo dos candidatos para comparecimento a
qualquer das fases deste Processo Seletivo.

6. Ndo serd fornecido ao candidato, qualquer documento comprobatdrio de
classificacdo no Processo Seletivo, valendo, para esse fim, as listagens
divulgadas no Diério Oficial da Cidade de S&o Paulo - DOC.

7. Todas as convocagoes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizagéo
deste Processo Seletivo, serdo publicados no Diério Oficial da Cidade de Sao
Paulo - DOC e divulgados nos enderecos eletrnicos www.spturis.com e
www.caipimes.com.br, sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu

acompanhamento, n&o
desconhecimento.

8. Toda mengéo a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera
como referéncia o horério oficial de Brasilia.

9. A SAO PAULO TURISMO SA e o Instituto Municipal de Ensino Superior de
S&do Caetano do Sul ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao
candidato decorrentes de:

9.1 endere¢o néo atualizado;

9.2 endereco de dificil acesso;

9.3 correspondéncia devolvida pelo Correio por motivo de enderego incorreto
e/ou insuficiente do Candidato, mudanca ou razdes semelhantes;

9.4 correspondéncia recebida por terceiros.

10. A SAO PAULO TURISMO SA e o Instituto Municipal de Ensino Superior de
Sé&o Caetano do Sul ndo se responsabilizam por:

10.1 solicitagBes de inscricdes ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a

podendo ser alegado qualquer espécie de

transferéncia de dados e

10.2 quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes referentes a este

Processo Seletivo.

11. Nos termos da legislagdo Municipal, o IMES podera incinerar:

11.1 ap6s 120 (cento e vinte) dias da homologacdo do processo seletivo,
cadernos de provas e documentos apresentados;
11.2 apds 5 (cinco) anos da homologacgéo, folhas de respostas e fichas de

inscrigéo.

12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Administrativa da SAO

PAULO TURISMO SA.

XV — CRONOGRAMA PREVISTO

EVENTO

DATA OU PERIODO

Recebimento das Inscri¢cdes

De 10 a 27 de julho de

2007

Publicacdo da lista de candidatos inscritos (inclusive dos candidatos com inscricdes deferidas como portadores de deficiéncia)

3 de agosto de 2007

Data reservada para interposicéo de Recurso referente as listas de candidatos inscritos

6 de agosto de 2007

Publicacéo da Convocacéo para realizagéo das Provas Objetivas

10 de agosto de 2007

Realizagdo das Provas Objetivas

19 de agosto de 2007

Data reservada para interposicéo de recurso referente a aplicacdo da Prova Objetiva

20 de agosto

Publicacédo dos Resultados das Provas Objetivas e Convocacéo para realizacdo das Provas Préticas e Testes Psicol6gicos

(exclusivamente no Diério Oficial da Cidade de S&o Paulo — DOC)

25 de agosto de 2007

Datas reservadas para interposicéo de recurso referente a publicacdo dos resultados das Provas Objetivas

27 e 28 de agosto

Realizagdo das Provas Praticas e Avaliagdo Psicolégica

2 de setembro

Data reservada para interposicéo de recurso referente & realizacio das Provas Préticas e Testes Psicol6gicos

3 de setembro de 2007

Publicacéo dos Resultados Finais

12 de setembro de 2007

Datas reservadas para interposi¢céo de recurso referente aos Resultados Finais

13 e 14 de setembro de

2007

Homologacéao do Processo Seletivo para os Empregos que exigirem Prova Pratica

A partir de 17 de setembro

de 2007
ANEXO |
Vagas Carga
: - = Taxa de
mais « g Salario Horéria Pl
Cod Cargo Qtde. Vagas Cadastro Pré- Requisitos RS$) Mensal Ins(ggao
Reserva (hs)
Cadastro Superior Completo em Ciéncia da
01 Administrador de Rede Reserva 20 Computagéo ou Tecnologia da 2.681,30 200 65,00
Informacéo
02 | Advogado 04 50 Superior Completo em Direito com 3.942,42 200 90,00
registro na OAB
. Cadastro .
03 Analista de Compras e Contratos Reserva 20 Superior Completo 2.681,30 200 65,00
Cadastro Superior Completo em Comunicagao
04 Analista de Comunicacéo R 30 Social (Jornalismo, Propaganda e 2.681,30 200 65,00
eserva ) . P
Marketing e Relacdes Publicas)
05 | Analista de Eventos Cadastro 50 Superior Completo em Comunicagdo 2.681,30 200 65,00
Reserva Social (Relagbes Publicas) ou Turismo
06 Analista de Recursos Humanos %Zii?\t/r; 50 Superior Completo 2.681,30 200 65,00
Cadastro Superior Completo em Ciéncia da
07 Analista de Sistemas Reserva 30 Computagéo ou Tecnologia da 2.681,30 200 65,00
Informacéo
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Cod | Cargo Qtde. Vagas Vr:gizs Pré- Requisitos Saldrio '-?:rg’r; ;zﬁ dé%
9 -vVag Cadastro q (R$) Mensal (R$G)
Reserva (hs)
Cadastro Superior Completo em Ciéncia da
08 Analista de Suporte Reserva 30 Computagéo ou Tecnologia da 2.681,30 200 65,00
Informacéo
. . Cadastro . :
09 Analista de Turismo Reserva 100 Superior Completo em Turismo 2.681,30 200 65,00
10 | Analista de Vendas Cadastro 50 Superior Completo 2.681,30 200 65,00
Reserva
11 | Analista de WEB Cadastro 30 Superior Completo 2.681,30 200 65,00
Reserva
Cadastro Superior Completo em Ciéncias
12 Analista Financeiro 50 Contébeis ou Administracéo de 2.681,30 200 65,00
Reserva A P
Empresas ou Ciéncias Econémicas
13 Arquiteto Cadastro 30 Superlor Completo em Arquitetura com 2.681,30 200 65,00
Reserva registro no CREA
14 Arrecadador Cadastro 50 Ensino Fundamental Completo 1.104,70 210 25,00
Reserva
. . - . Cadastro . -
15 Assistente de Servicos Administrativos Reserva 150 Ensino Médio Completo 1.104,70 200 25,00
. . I Cadastro : .

16 Assistente de Servicos Operacionais Reserva 30 Ensino Médio Completo 1.104,70 210 25,00
17 | Assistente Social Cadastro 30 Superior Completo em Servico Sogial 2.681,30 200 65,00
Reserva com registro no CRSS
18 Assistente Técnico Contabil Financeiro %Zi:itlr; 30 Ensino Médio Completo 1.484,89 200 35,00
19 | Assistente Técnico de Compras e Cadastro 50 Ensino Médio Completo 1.484,89 200 35,00

Contratos Reserva
20 | Assistente Técnico de Recursos Cadastro 30 Ensino Médio Completo 1.484,89 200 35,00
Humanos Reserva
. -~ Cadastro . -
21 Assistente Técnico de Vendas Reserva 50 Ensino Médio Completo 1.484,89 200 35,00
Ensino Médio Completo com Curso
22 Auxiliar de Enfermagem do Trabalho Cadastro 50 Tecmqo _de E~nfermagem e 1.484,89 180 35,00
Reserva especializagdo Enfermagem do Trabalho
com registro no COREN
. U Cadastro :
23 Auxiliar de Manutengao Civil Reserva 100 Ensino Fundamental Completo 951,82 210 23,00
. . . Cadastro :
24 Aucxiliar de Servicos Gerais Reserva 100 Ensino Fundamental Completo 820,22 210 20,00
25 | Auxiliar Técnico de Turismo Cadastro 100 Ensino Médio Completo com Curso 1.484,89 200 35,00
Reserva Técnico em Turismo
26 Bombeiro Cadastro 50 Ensmofundamental .Com.p!eto com 1.484,89 210 35,00
Reserva formacdo de Bombeiro Civil
Cadastro Ensino Fundamental Completo com
27 Carpinteiro 50 profissionalizante no SENAI ou 1.484,89 210 35,00
Reserva .
equivalente
28 Contador Cadastro 30 Supe,rlor_CompIeto_em Ciéncias 2.681,30 200 65,00
Reserva Contébeis com registro no CRC
29 Desenhista Cadastro 30 Er)smo Médio Completo com Curso 1.484,89 200 35,00
Reserva Técnico de Desenho
Cadastro Superior Completo em Desenho
30 Designer Grafico R 30 Industrial, Comunicacéo Visual, Belas 2.681,30 200 65,00
eserva ;
Artes ou Propaganda e Marketing
Ensino Fundamental Completo com
31 Eletricista Cadastro 100 curso profissionalizante de |_nstalag9e_s 1.484,89 210 35,00
Reserva elétricas e comandos de baixa e média
tensdo (SENAI ou equivalente)
Cadastro .

32 Encanador Reserva 50 Ensino Fundamental Completo 1.484,89 210 35,00
33 Engenheiro Cadastro 30 Super|0( Completo em Engenharia Civil 3.370,00 200 80,00
Reserva com registro no CREA

Superior Completo em Engenharia e Pés
34 Engenheiro de Seguranga no Trabalho Cadastro 30 Graduagao em Engenharia de . 3.370,00 200 80,00
Reserva Seguranca no Trabalho com registro no
CREA e na DRT
35 | Engenheiro Eletricista Cadastro 30 Superior Completo em Engenharia 3.370,00 200 80,00
Reserva Elétrica com registro no CREA
. Cadastro Superior Completo em estatistica com
36 Estatistico Reserva 25 registro no CRE 2.681,30 200 65,00
Cadastro Ensino Fundamental Completo com
37 Marceneiro 30 Curso Profissionalizante em Marcenaria 1.484,89 210 35,00
Reserva .
(SENAI ou Equivalente)
Cadastro Ensino Fundamental Completo com
38 Mecanico de Manutengéo 30 curso profissionalizante em sistemas de 1.484,89 210 35,00
Reserva e -
ar condicionado (SENAI ou Equivalente)
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Vr:gés Salario I—?fr?r; Tera e
Cod Cargo Qtde. Vagas Cadastro Pré- Requisitos RS) Mensal Insétl:?r;;)ao
Reserva (hs)
Cadastro Superior Completo em Medicina com
39 Médico do Trabalho 30 especializacdo em Medicina do Trabalho 3.370,00 100 80,00
Reserva .
e registro no CRM
Cadastro Ensino Fundamental Completo com 2
40 Motorista Reserva 50 anos de habilitacéo e carteira nacional 1.484,89 200 35,00
de habitacdo - CNH tipo D
41 | Operador de Circuitos Telefonicos 12 60 Ensino Fundamental Completo com 1.104,70 210 25,00
Curso Técnico em Telefonia
42 Operador de Estacionamento 11 100 Ensino Fundamental Completo 1.104,70 210 25,00
43 Operador de Infra Estrutura %Zi:itlr; 100 Ensino Médio Completo 1.484,89 200 35,00
a4 Operador de Som Cadastro 30 [Ensmo Médio Completo com curso na 1.484,89 200 35,00
Reserva area de som profissional
Ensino Médio Completo com Curso de
45 Operador de TelecomunicagGes 02 30 Telecomunicagdes, Eletrénica ou 1.484,89 210 35,00
Informética
46 Pedreiro Cadastro 30 Ensino Fundamental Completo 1.484,89 210 35,00
Reserva
Cadastro Ensino Fundamental Completo com
47 Pintor R 30 curso profissionalizante no SENAI ou 1.484,89 210 35,00
eserva .
Equivalente
Cadastro Ensino Fundamental Completo com
48 Pintor Letrista R 30 curso profissionalizante de pintor Letrista 1.484,89 210 35,00
eserva .
no SENAI ou equivalente
: Cadastro . -
49 Produtor de Feiras e Eventos Reserva 100 Ensino Médio Completo 1.484,89 200 35,00
50 Psicélogo Cadastro 30 Supenor Completo em Psicologia com 2.681,30 200 65,00
Reserva registro no CRP
51 | Recepcionista Cadastro 50 Ensino Médio Completo 1.104,70 200 25,00
Reserva
52 | Repérter Fotografico 01 30 Curso Superior Completo de Jomalismo |, g7 4 190 65,00
e Registro no MTB
Ensino Médio Completo em Secretariado
53 Secretaria Reserva 80 ou 5 anos de experiéncia na fungdo com 1.995,36 200 50,00
registro na DRT
Ensino Fundamental Completo com
54 Serralheiro Reserva 30 Curso Profissionalizante de Serralheria 1.484,89 210 35,00
(SENAI ou Equivalente)
Ensino Médio Completo com curso
55 Técnico de Seguranca do Trabalho Reserva 30 Técnico em Seguranca do Trabalho e 1.484,89 200 35,00
registro na DRT
Curso Superior Completo de Tecnologia
56 Tecndlogo em Construgéo Civil Reserva 30 de Construgao Civil com registro no 1.995,36 200 50,00
CREA
57 Telefonista Reserva 100 Ensino Médio Completo 1.104,70 180 25,00

I ANEXO Il - CONHECIMENTOS NECESSARIOS E DESCRIGAO DE CARGOS

01 - ADMINISTRADOR DE REDE

Conhecimentos Necessarios: Plataforma MS Windows 2000 Server, MS Exchange,
Linux. Especializacdo em hardware, redes TCP/IP, IPX, sistemas de ERP,
cabeamento estruturado para dados. Elaboracéo de projetos multiplataforma. Gestéo
de custos e decisdo de investimentos em Tl. Seguranga da informagao

Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da &rea de atuacéo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da éarea de atuagédo.
Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e
feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Administrar os sistemas e servidores de e-mail e Internet.
Gerenciar a infra estrutura de rede. Dar suporte ao usuério. Promover o controle de
patrimdnio dos equipamentos de informatica. Planejar as necessidades de
"hardware" e aplicativos das areas. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer
subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificages
de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter méaquinas e
equipamentos em condi¢ées de uso. Observar o uso de Equipamento de Protecdo
Individual - EPI, no exercicio de suas fun¢des. Executar outras atividades correlatas.

02 - ADVOGADO

Conhecimentos Necessarios: Direito publico. Direito administrativo. Direito tributario.
Direito do trabalho. Direito comercial. Direito do consumidor. Processo civil.
Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacédo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacéo.
Descrigdo do Cargo:

Acompanhar os processos do contencioso civil/trabalhista e todos os processos
administrativos externos de interesse da empresa, no que se refere ao cumprimento

dos prazos, comparecimento as audiéncias e interposicdo de agdes judiciais
diversas. Acompanhar os contratos, notificagdes, relatérios, ajuizamento de acdes
judiciais, elaboracéo de minutas e termos de acordo. Elaborar, enviar e acompanhar
o andamento de notificagdes extra judiciais. Elaborar oficios diversos. Elaborar
manifestagdes e pareceres referentes a consultas formuladas por areas diversas da
empresa. Executar atividades de consultoria juridica a empresa. Elaborar e emitir
relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar
em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

03 - ANALISTA DE COMPRAS E CONTRATOS

Conhecimentos Necessarios: Negociagdo em compras. Gestdo de contratos.
Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo.
Descrigao do Cargo: Promover a compra de bens e servicos, em conformidade com a
Lei 8666/93 e complementares. Analisar e propor a modalidade de licitagdo
adequada. Proceder a abertura, andlise, negociagdo de pregos e condigdes e
proposta de fechamento de concorréncias entre fornecedores. Fazer a recepcéo /
conferéncia de propostas e documentos. Atender fornecedores e usudrios. Elaborar
mapa comparativo de precos. Proceder a verificagdo de documentos exigidos para a
contratacdo junto aos 6rgdos oficiais. Efetuar a conferéncia de pedidos / propostas.
Elaborar minuta de contrato, para dispensas de licitagdes. Promover o
desenvolvimento de novos fornecedores. Emitir relatérios de acompanhamento e
controle dos processos. Fazer “follow-up" de pedidos. Fazer a conferéncia de
relatérios de recebimentos / pedidos. Fazer pesquisa de mercado para abertura de
licitagdes. Fazer levantamento de custos. Providenciar a compra de materiais de
pequeno valor, através de adiantamento de verba. Desenvolver e elaborar minutas de
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convites, editais e de contratos sob a orientacdo do Presidente da Comissdo de
Licitagdo. Promover o atendimento as empresas licitantes e interessadas, quanto as
ddvidas inerentes aos procedimentos licitatérios instaurados. Promover o
atendimento as &reas solicitantes para dirimir dlvidas inerentes aos processos
licitatérios. Efetuar pesquisas e consultas, via sites especializados na internet,
publicacOes especializadas, etc, a fim de Subsidiar a CPL - Comisdo Permanente de
Licitagho e a CEL - Comissdo Especial de Licitagdo em suas tarefas. Instruir
processos licitatérios, para avaliagdo e parecer da presidéncia da CPL. Orientar a
formalizagdo dos processos de licitagdo. Orientar, acompanhar e controlar a
execucdo dos contratos de prestacdo de servigos, locacdo de equipamentos e
fornecimento de materiais. Orientar 0s gestores de contratos quanto a suas
responsabilidades. Exercer o controle de saldo dos contratos de fornecimento
parcelado. Orientar as areas quanto a necessidade de atestar adequadamente e no
prazo habil a execucéo do servigo. Controlar o vencimento e renovagéo de contratos
e a regularidade fiscal dos contratos. Elaborar e emitir relatérios gerenciais mensais.
Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de
modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar
outras atividades correlatas.

04 - ANALISTA DE COMUNICAGAO

Conhecimentos Necessarios: Planejamento e acompanhamento de projetos de
comunicacdo. Ambiente de midia (radio, tv, jornal). Custos em publicidade e
propaganda. Comunicacgéo organizacional. Informatica (Pacote Office: Word, Excel,
Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacgao.
Legislagdo e normas técnicas da &rea de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da &rea de atuagdo. Fluéncia escrita e verbal: portugués e inglés.
Facilidade de falar em publico. Criatividade.

Descrigdo do Cargo: Analisar e acompanhar as atividades gerais de comunicagdo da
empresa. Agendar e acompanhar entrevistas. Organizar o atendimento a imprensa
em eventos gerais da empresa. Elaborar Press Kits. Supervisionar as atividades do
Clipping. Acompanhar as atividades de endomarketing pertinentes a area
(jornal/mural). Encaminhar releases e manter contato freqliente com a imprensa.
Buscar informagdes para o material interno de divulgagdo. Elaborar e emitir relatérios
gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em
estudos de modificagcdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter méaquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de
Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Executar
outras atividades correlatas.

05 - ANALISTA DE EVENTOS

Conhecimentos Necessarios: Planejamento e gerenciamento de projetos. Eventos.
Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacgéo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacéo. Fluéncia
escrita e verbal: portugués e inglés.

Descrigdo do Cargo: Analisar o escopo do evento (formato, temas, duragéo, publico-
alvo, nimero de participantes, etc.). Elaborar estudo de viabilidade para realizagéo de
evento, contemplando: publico-alvo, alternativas de local e expectativa de resultados.
Elaborar cronograma de atividades de planejamento e realizagdo do evento. Analisar
pés-evento e elaborar relatério final. Elaborar de pesquisa de mercado, para
atualizacdo e inovacdo do departamento (sonorizagéo, iluminagédo, estruturas
metdlicas, coberturas, etc.). Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer
subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificages
de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e
equipamentos em condi¢es de uso. Observar o uso de Equipamento de Protecdo
Individual - EPI, no exercicio de suas fun¢des. Executar outras atividades correlatas.

06 - ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Conhecimentos Necessarios: Rotinas de administragéo de recursos humanos. Folha
de Pagamentos. Recrutamento e Selecdo. Beneficios. Cargos e salarios.
Treinamento e desenvolvimento. Motivacdo e clima organizacional. Relacdes
sindicais. Legislagéo trabalhista e previdenciéria. Informatica (Pacote Office: Word,
Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuacéo.

Descricdo do Cargo: Assessorar a chefia no que tange as atividades de Recursos
Humanos, envolvendo recrutamento e selegéo, controle de cargos, beneficios e
salarios, treinamento e desenvolvimento, administracdo de pessoal, relagées
trabalhistas e sindicais. Manter e processar o sistema da folha de pagamento,
gerando relatérios e arquivos de pagamento. Elaborar e analisar relatérios
demonstrativos, célculos de pagamentos de empregados, diretores e auténomos,
controle de férias, contratos, rescisbes de contrato. Efetuar recolhimento dos
encargos legais. Representar a empresa na Justi¢a do Trabalho. Executar atividades
referentes aos beneficios da empresa tais como: convénios, vale-transportes, vale-
refeicdo e alimentagéo, salario educagdo e outros. Auxiliar na elaboracéo e andlise
de relatdrios e demonstrativos para controle referente aos beneficios. Acompanhar
programa de estagiarios da Empresa. Auxiliar na elaboragdo de programas de
treinamento e organizar palestras. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer
subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificages
de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter méaquinas e
equipamentos em condiges de uso. Observar o uso de Equipamento de Protecdo
Individual - EPI, no exercicio de suas fun¢des. Executar outras atividades correlatas.

07 - ANALISTA DE SISTEMAS

Conhecimentos Necesséarios: Banco de dados relacional. Desenvolvimento de
aplicacbes WEB e DESKTOP. ERP. Modelagem UML. Mltiplas plataformas e
sistemas. Gestdo de custos e decisdo de investimentos em TI. Seguranca da
informag&o. Gerenciamento de projetos em TI. Informética (Pacote Office: Word,
Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de

atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.
Descri¢do do Cargo: Desenvolver projetos de "ERP", Intranet, aplicacdes "WEB" e
aplicaces "DESKTOP".

Elaborar estratégias de suporte aos sistemas com a finalidade de aumento da
produtividade preferencialmente, sem a necessidade de investimentos, projetos de
uso de tecnologias alternativas e de compatibilidade. Elaborar e emitir relatérios
gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em
estudos de modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter méquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar o uso de
Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar
outras atividades correlatas.

08 - ANALISTA DE SUPORTE

Conhecimentos ~ Necessérios: Hardware para instalagdo e manutengé&o.
Conhecimentos em placa mae (“mother board"), placa de rede, memérias, unidades
de disco, unidades de CD, tecnologia USB, impressoras, rede de computadores.
Conhecimentos em TCP/ID,IPX. Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point
e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacéo. Legislagéo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuacéo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de
semana e feriados. Provével uso de escala de trabalho.

Descri¢do do Cargo: Dar suporte aos usuarios da empresa em "hardware" e sistemas
operacionais. Administrar servidores de rede, criagdo e configuracdo de usudrios,
conectividade de computadores e impressoras. Programar back-ups dos Bancos de
Dados. Zelar pela seguranca dos dados e senhas de acesso aos servidores. Elaborar
e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para anélise e tomada de decisé&o.
Participar em estudos de modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar 0 uso
de Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungées. Executar
outras atividades correlatas.

09 - ANALISTA DE TURISMO

Conhecimentos Necessarios: Legislacéo turistica. Da cidade de S&o Paulo na oferta
turistica e de servigos. Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacéo. Legislagéo e
normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuagdo. Fluéncia escrita e verbal: portugués, inglés e espanhol.

Descrigdo do Cargo: Atuar no sentido que as agdes previstas no COMTUR/FUTUR,
sejam concretizadas. Acompanhar a elaboracdo do PLATUM - Plano Municipal de
Turismo. Recepcionar propostas de empresas interessadas em parcerias,
enquadrando-as nas normas pré-estabelecidas pelo COMTUR. Propor e
operacionalizar agdes promocionais de turismo. Participar de feiras e eventos
promocionais de turismo. Manusear, organizar e conservar o acervo fotogréfico.
Desenvolver material promocional e a sistematizagéo de informagdes. Elaborar e
emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e tomada de decis&o.
Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar o uso
de Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungées. Executar
outras atividades correlatas.

10 - ANALISTA DE VENDAS

Conhecimentos Necesséarios: Eventos. Técnicas de vendas. Informética (Pacote
Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais
da area de atuacédo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e
sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia escrita e verbal no idioma
inglés. Facilidade no relacionamento interpessoal, dinamismo e criatividade. Senso
de organizagéo.

Descri¢do do Cargo: Implementar sistema de vendas externas e pré-ativas, avaliando
resultados. Fazer visitas de prospeccéo, visando a captacdo de novos clientes.
Organizar e fazer manutencdo da carteira de clientes em banco de dados.
Assessorar a chefia nas atividades relacionadas a funcdo de Vendas. Participar e
acompanhar o processo de atendimento aos clientes. Elaborar a programacéo do uso
dos espacos do complexo Anhembi. Analisar propostas, acompanhando as
negociacdes até a efetiva contratacdo da area. Participar da implementacdo do
sistema de comercializagdo de espagos publicitarios. Executar atividades inerentes
ao sistema de pdés-venda. Fazer levantamento e elaborar mapa comparativo de
precos e concorrentes. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios
para andlise e tomada de deciséo. Participar em estudos de modificagbes de rotinas,
normas, regulamentos e préaticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em
condi¢des de uso. Observar o uso de Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no
exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

11 - ANALISTA DE WEB

Conhecimentos Necessérios: HTML XML avangados, PHP avangado, ASP baésico,
JavaScript basico, MySQL intermediario e PostGre béasico. Tecnologia e produgio
gréfica digital, em ambientes MS WINDOWS e SYSTEM 9.0. MACHINTOSH, em
aplicacdes a saber: ADOBE, PHOTOSHOP 6,0, ADOBE PAGEMAKER 6.5, ADOBE
ACROBAT, ADOBE ILUSTRATOR 9.0, MACROMEDIA  FLASH 5.0/
DREAMWEAVER 4.0/FREEHAND 8.0, COREL DRAW 10, MS FRONT PAGE 2000,
MS OFFICE 2000. Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet).
Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislacdo e normas
técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de
atuacéo.

Descricdo do Cargo: Desenvolver SITES. Desenvolver projetos visuais / gréaficos e
digitais. Desenvolver projetos Multimidia. Elaborar e emitir relatérios gerenciais.
Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de
modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter
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maquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de Equipamento de
Protecé&o Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Executar outras atividades
correlatas.

12 - ANALISTA FINANCEIRO

Conhecimentos Necessarios: Matematica financeira. Planejamento financeiro.
Administragdo contabil. Andlise de custo, pregos e resultados. Andlise de viabilidade
econdmica. Andlise de leitura de contas. Administragdo e controle orgamentario.
Elaboragdo e acompanhamento financeiro de projetos. Andlise de indices
econdmicos e financeiros. Demonstrativos contabeis. Andlise de investimentos.
Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacéo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagao.
Descricdo do Cargo: Efetuar contabilizagdo e conciliagio das contas. Efetuar
aplicagoes financeiras, adiantamentos referentes a folha de pagamento, impostos e
contribuicdes a recuperar, obrigacdes trabalhistas e tributarias. Analisar e
acompanhar procedimentos de contabilizagdo visando o correto atendimento de
principios contabeis e legislagdo pertinente. Exemplo: célculos "pré-rata” de juros,
enquadramento em uma determinada situagdo de encargos tributarios. Criar e manter
arquivos préprios para controlar as contas sob a atribuicdo. Controlar saldo bancério
empresarial. Emitir planilha de disponibilidade bancéria diaria. Controlar emisséo de
cheques, adiantamentos, pagamentos em bancos, fundo fixo da tesouraria, prestagdo
de contas, etc. Conferir os processos de pagamentos (APS) dos langamentos nos
extratos bancérios e documentos em geral. Calcular CPMF. Efetuar conciliagdo
bancéria. Registrar e acompanhar os contratos de uso e locagédo. Efetuar faturamento
e emissdo de NF's e ND's. Emitir, acompanhar e controlar cobranca eletronica.
Efetuar o controle das liquidagdes das cobrancas bancéarias e em carteira de titulos
devidos pelos clientes. Atualizar e controlar os créditos devidos por clientes. Analisar
e acompanhar procedimentos de contabilizagdo. Elaborar e emitir relatérios
gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em
estudos de modificagcdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter méaquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de
Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Executar
outras atividades correlatas.

13 - ARQUITETO

Conhecimentos Necessarios: Interpretagdo de desenhos técnicos. Gerenciamento de
contratos. Elaboracdo de estudos de viabilidade financeira, econémica e ambiental.
Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacédo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo.
Descrigdo do Cargo: Elaborar planos e projetos associados a arquitetura em todas as
suas etapas, definindo materiais, acabamento, técnicas, metodologias, analisando
dados e informacgdes. Fiscalizar e executar obras e servigos, desenvolver estudos de
viabilidade financeira, econdmica e ambiental. Prestar servicos de consultoria e
assessoramento, bem como estabelecer politicas de gestdo. Elaborar e emitir
relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decis&o. Participar
em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso.

Observar o uso de Equipamento de Protegéo Individual - EPI, no exercicio de suas
funcdes. Executar outras atividades correlatas.

14 - ARRECADADOR

Conhecimentos Necessarios: Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da &rea de atuacéo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.
Descricdo do Cargo: Conferir os equipamentos e materiais utilizados nos Caixas.
Emitir os bilhetes de estacionamento. Receber os numerérios referentes a venda de
bilhetes de estacionamento. Elaborar o fechamento parcial do Caixa. Conferir o
"borderaux” referente a movimentagéo do caixa sob sua responsabilidade. Efetuar o
fechamento do Caixa em conjunto com o Supervisor. Observar o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas funges. Manter
maquinas e equipamentos em condigdes de uso. Exercer outras atividades
correlatas.

15 - ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Conhecimentos Necessarios: Célculo. Redagdo e gramatica. Informéatica (Pacote
Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais
da area de atuacédo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e
sistemas informatizados da éarea de atuagdo. Raciocinio légico e numérico.
Relacionamento com o publico. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial,
inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigcéo do Cargo:

Executar trabalhos administrativos de elaboragdo e redagdo de documentos,
relatérios, oficios, memorandos etc. Realizar conferéncia e controle de documentos.
Realizar célculos, elaborar tabelas e gréaficos. Dar suporte administrativo ao superior
imediato. Executar servicos de atendimento e orientagdo ao publico. Executa
trabalhos de digitagéo, recepcéo, coleta, expedigdo, distribuicdo, organizagdo e
arquivamento de documentos. Realizar atendimento telefénico em geral. Efetuar o
controle de tramitagcdo de processos. Transmitir documentos via fax. Desenvolver
pesquisa doutrinaria e jurisprudencial. Efetuar acompanhamento processual judicial.
Elaborar minutas de oficios diversos, supervisionados pela coordenadoria. Fazer
andlise e manifestagdo em processos administrativos, supervisionado pela
coordenadoria. Controlar entradas e saidas de processos. Controlar estoque de
material de consumo da unidade. Providenciar Pedido de Compra de material de
consumo. Requisitar material de consumo. Abastecer o servico de reprografia e a
copa com o material de consumo necessario. Programar o servico de “"moto-boy".
Fazer o arquivamento dos documentos da area. Efetuar o controle de tramitagéo de

processos. Efetuar servicos de entrega e recebimento de documentos internos.
Receber, conferir, organizar e controlar a guarda e entrega de materiais, insumos e
equipamentos, preenchendo os formuldrios préprios. Separar e providenciar a saida
de materiais. Fazer a proje¢édo de consumo: estoques minimos e méximos. Promover
o controle e organizagéo do estoque. Controlar a entrada de notas fiscais, requisicdes
e devolugbes. Providenciar a emissdo de solicitagdo de compra. Efetuar descri¢do
detalhada de materiais. Fazer estimativa de custo. Promover controles
informatizados. Organizar relatério de recebimentos. Providenciar a solicitacdo de
materiais, contratos. Manter a limpeza e arrumagéo da &area. Fazer o controle de
qualidade e andlise de amostras. Proceder periodicamente ao inventario dos itens em
estoque. Recepcionar e atender os usuérios / fornecedores. Emitir e enviar
despachos / informagSes e documentos em geral. Preparar requisicbes e
correspondéncias internas. Manter a organizagao dos arquivos e almoxarifados sob
sua responsabilidade. Participar em estudos de modificagbes de rotinas, normas,
regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

16 - ASSISTENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS

Conhecimentos Necessarios: Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.
Descricdo do Cargo: Executar os servicos operacionais conforme sua &rea de
atuacdo, desempenhando atividades pertinentes e mediante orientagdo da
supervisdo. Acompanhar atividades organizacionais de montagens e desmontagens
vinculadas com os eventos afins. Participar em estudos de modificacdes de rotinas,
normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

17 - ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimentos Necessarios: Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacéo. Legislagéo e
normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuagdo. Atendimento ao publico. Atengdo, boa memoéria, expressdo verbal,
organizagéo, cortesia, discri¢éo, sociabilidade.

Descricdo do Cargo: Atender funcionérios da empresa orientando-os quanto aos
beneficios, necessidades, encaminhamentos e solu¢des conforme a situagéo de cada
um, acompanhando-os na resolucdo de problemas e esclarecimentos de ddvidas
surgidas na relagido empresa/funcionario e também junto a entidades externas (INSS,
hospitais, etc). Elaborar relatérios demonstrativos de atendimento das atividades
desenvolvidas. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisédo. Participar em
estudos de modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e préticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso.

Observar o uso de Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungdes. Executar outras atividades correlatas.

18 - ASSISTENTE TECNICO CONTABIL FINANCEIRO

Conhecimentos Necessarios: Rotina contabil, classificacdo, conciliagdo, célculos e
depreciagdo. Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet).
Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislacdo e normas
técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da &rea de
atuacdo. Raciocinio l6gico e numérico.

Descricdo do Cargo: Receber e conferir os documentos de controle de saldo
bancério. Promover a classificagdo dos documentos conforme contas: Ativo - Passivo
- receitas e despesas. Efetuar a contabilizacéo dos documentos do CSB no programa
XTDC. Fazer a conferéncia dos langamentos e das contas, conforme relatérios
emitidos no programa XTDC. Efetuar a separagdo e arquivo dos documentos
diversos. Realizar a classificacéo, contabilizagéo e arquivo de notas de débito, crédito
e caugdo. Promover a conferéncia dos saldos bancéarios apds os langamentos. Fazer
os langamentos dos valores em transito. Emitir os formularios para pagamentos
(GARE, DARM, GPS, DARF, etc.). Efetuar contabilizagdo e conciliagdo das contas.
Efetuar aplicagbes financeiras, adiantamentos referentes a folha de pagamento,
impostos e contribuicdes a recuperar, obrigages trabalhistas, e tributérias.
Acompanhar procedimentos de contabilizagdo. Controlar saldo bancario empresarial.
Emitir planilha de disponibilidade bancéria diaria. Preparar os processos de
pagamentos (APS) dos lancamentos nos extratos bancéarios e documentos em geral.
Efetuar célculos de CPMF. Proceder ao registro dos contratos de uso e locagéo.
Efetuar faturamento e emisséo de NFs e NDs. Emitir cobranga eletronica. Atualizar e
controlar os créditos devidos por clientes. Elaborar e emitir relatérios pertinentes.
Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

19 - ASSISTENTE TECNICO DE COMPRAS E CONTRATOS

Conhecimentos Necessarios: Célculo. Redagdo e gramatica. Informatica (Pacote
Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais
da area de atuacédo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e
sistemas informatizados da area de atuacéo. Raciocinio l6gico e numérico.

Descricdo do Cargo: Elaborar despachos de dispensas de licitagdo. Efetuar o
controle da relagédo de Ordens de Compra e AutorizagOes de Servico. Fazer revisdo
dos mapas comparativos de pregos. Acompanhar as renovagdes dos Contratos
vigentes. Emitir as Requisicdes, Ordens de Compra, Autorizacdes de Servico,
Atestados de Liberagdo de Pagamento e Correspondéncias Internas. Auxiliar os
Analistas de Compras e Contratos quanto a montagem dos processos, bem como a
sua distribuicdo. Receber e analisar os documentos dos processos. Manter arquivos
estruturados e organizados. Promover o atendimento as areas requisitantes para
dirimir davidas inerentes ao processo de compras. Promover a compra de bens e
servicos, em conformidade com a Lei 8666/93. Proceder a abertura, andlise,
negociacéo de pregos e condi¢des e proposta de fechamento de concorréncias entre
fornecedores. Efetuar pesquisas e consultas, via "sites” especializados na Internet, a
fim de subsidiar o processo de compras. Atender fornecedores e usuérios. Elaborar e
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emitir relatérios pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas,
normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

20 - ASSISTENTE TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

Conhecimentos Necessarios: Rotinas de Administracdo de Pessoal. Rotinas
Trabalhistas. Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria. Informatica (Pacote Office:
Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area
de atuacgéo. Legislacéo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagéo. Raciocinio I6gico e numérico.

Descricdo do Cargo: Desenvolver os servicos relacionados a rotina de recursos
humanos, envolvendo atividades de recrutamento e selegdo, cargos, beneficios e
salarios, treinamento e desenvolvimento, administracdo de pessoal e controle.
Executar e acompanhar atividades referentes aos beneficios da empresa, tais como:
convénios, vale-transporte, vale-refei¢do e alimentagdo, salario educacéo e outros.
Acompanhar os afastamentos de empregados, fazer a manutengdo dos beneficios
junto a previdéncia social. Acompanhar e participar ativamente no desenvolvimento e
implementacdo das rotinas trabalhistas e previdenciarias. Auxiliar a chefia na
elaboracéo e andlise de relatérios, quadros e demonstrativos de pessoal, e de cargos
e salarios. Emitir e controlar os documentos de autorizagdo de admisséo, demisséo e
alteracdo de cargos. Manter o sistema do RH-Ponto, suprindo as areas de relatérios
e dados de jornada de trabalho. Acompanhar e controlar o registro do cumprimento
da jornada de trabalho dos empregados. Elaborar e analisar relatérios,
demonstrativos e controles de férias, RH- Ponto. Processar as admissbes de
empregados. Representar a empresa na homologagao e resciséo contratual junto ao
Sindicato e a DRT. Controlar o afastamento de empregados por motivo de doenca.
Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Participar em estudos de modificacdes de
rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades
correlatas.

21 - ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS

Conhecimentos Necessarios: Eventos. Informéatica (Pacote Office: Word, Excel,
Power Point e Internet). Técnicas de vendas. Rotinas administrativas e operacionais
da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e
sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia escrita e verbal no idioma
inglés. Relacionamento interpessoal, dinamismo e criatividade. Senso de
organizacao.

Descricdo do Cargo: Efetuar manutengdo e processamento de dados no Sistema
Agenda. Atender clientes interessados em realizar seus eventos nas areas locaveis
do Parque Anhembi. Elaborar orcamentos, contratos e aditamentos. Elaborar
correspondéncias externas e internas. Promover o atendimento pessoal e telefonico a
clientes em geral. Fazer o acompanhamento de visitas de clientes as instalagdes do
Parque Anhembi, orientando-os sobre os servigos e infra-estrutura disponiveis.
Solicitar, as areas envolvidas, detalhamento técnico e operacional do evento, para
andlise e providéncias cabiveis. Elaborar comunicados internos informando as
necessidades do organizador do evento. Elaborar relatérios de pés-venda. Agendar
reunides conjuntas entre clientes e areas da Anhembi envolvidas no evento. Atuar
em conjunto com a Coordenadoria de Projetos, da Diretoria de Infra-Estrutura, na
fiscalizacdo do evento. Visitar clientes potenciais, divulgando a Anhembi e
objetivando a captacdo de novos eventos. Elaborar orcamentos de eventos.
Programar o uso dos espacos do complexo Anhembi. Elaborar e emitir relatérios
pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos
e préticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

22 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios: Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuagdo. Atencdo, concentracdo, controle emocional, acuidade visual, rapidez,
boa meméria, trato com as pessoas. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo do Cargo: Prestar atendimento no ambulatério médico da empresa no que
se refere a marcacdo de consultas, convocacdo de empregados para exames
periédicos. Efetuar curativos simples, aplicar injecdes, ministrar medicamentos
simples, efetuar medicdo de pressdo arterial e temperatura. Acompanhar se
necessario, os pacientes encaminhados aos hospitais. Elaborar e emitir relatérios
pertinentes. Participar em estudos de modificagGes de rotinas, normas, regulamentos
e préticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

23 - AUXILIAR DE MANUTENQAO CIVIL

Conhecimentos Necessarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da &area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horéario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descrigdo do Cargo: Auxiliar o oficial em suas tarefas, conforme a orientacéo deste
ou do superior hierarquico, trabalhando sempre na mesma area (ex.: caldeira,
funilaria, carpintaria, marcenaria, mecanica, eletricidade, operagdo de maquinas,
solda, construcédo civil). Executar trabalhos variados de operagdo, producdo e
manutencéo, efetuando tarefas diversas como: reparo, substituicdo de partes, pecas
e componentes, operagédo de maquinas, montagens, desmontagens, regulagens,
ajustagens, limpeza, lubrificacéo, testes, acabamento e outras, de acordo com a
especialidade da sua &rea, utilizando ferramentas e aparelhos diversos, conforme a
necessidade. Instalar e/ou reparar encanamentos de &gua, ar comprimido, gas e
6leo, de prédios, oficinas e veiculos, abrindo paredes e pisos e/ou desmontando,
serrando, rosqueando e fixando canos, juntas, conexdes, bragadeiras, unides,
registros, valvulas e outros. Reparar e/ou conservar reservatério de ar comprimido,
caixas d'agua, de descarga e de espia, desentupir esgotos, canos e tubulacdes e
executa eventualmente servicos de pedreiro e tarefas correlatas. Auxiliar na
manutencéo de aparelhos telefonicos, instalagédo de ramais e linhas diretas. Auxiliar

na identificagcdo e reparos em defeitos em cabos telefonicos. Observar o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter
maquinas e equipamentos em condicbes de uso. Exercer outras atividades
correlatas.

24 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Conhecimentos Necesséarios: Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuacéo. Utilizagdo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horério comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Executar as montagens e desmontagens dos eventos, conforme
as determinacdes preestabelecidas pela chefia imediata. Realizar a carga e descarga
de veiculos, dos materiais utilizados nas infra-estruturas dos eventos, internos ou
externos. Executar o transporte, armazenamento e limpeza dos materiais sob sua
responsabilidade. Auxiliar nos servigcos de limpeza e/ou pequenas manutengoes.
Executar limpeza em geral, como varricdo, catacéo, coleta de detritos, lixo organico e
inorganico, limpeza de sanitarios de todos os prédios e instalagdes méveis e fixas da
empresa. Executar servigos de lavagem e higienizacéo dos prédios, pisos, calgadas,
etc., bem como quaisquer outros servicos afins determinados pelo superior
hierarquico. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no
exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.
Exercer outras atividades correlatas.

25 - AUXILIAR TECNICO DE TURISMO

Conhecimentos Necessarios: Boa redagdo em portugués e inglés. Elaboracéo de
projetos turisticos. Infra-estrutura turistica da cidade de S&o Paulo. Informéatica
(Pacote Office: Word, Excel, Power Point, Acess e Internet). Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo.
Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacdo. Fluéncia escrita e verbal
(redacdo, leitura e conversagdo) nos idiomas inglés e espanhol ou francés e/ou
italiano e/ou alemé&o. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Facilidade
de atendimento ao publico. Comunicag&o. Iniciativa. Criatividade na resolugéo de
problemas. Disponibilidade para viagens. Flexibilidade de local de trabalho.
Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e
feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descri¢do do Cargo: Propor e operacionalizar a¢des promocionais. Coordenar o
desenvolvimento de materiais técnicos e promocionais da cidade. Auxiliar no
desenvolvimento de material informativo sobre a cidade para distribuigcdo ao publico.
Elaborar e viabilizar projetos de adequagao ao turismo receptivo da cidade de Séao
Paulo. Supervisionar a realizagdo das atividades diarias e de funcionamentos das
Centrais de Informacdes Turisticas - CIT's. Planejar todo o atendimento as Centrais
de Informacdes Turisticas - CIT's. Garantir e propiciar condicdes adequadas ao
funcionamento das CIT's e zelar por sua manutencdo. Assegurar a manutengéo da
equipe de estagiarios, através de processo de selecdo. Observar a atuagdo da
equipe de estagiarios junto ao publico. Propor e conduzir inovacdes e projetos,
respeitando metas e prazos. Executar e garantir o funcionamento e atendimento
diario das Centrais de Informacdes Turisticas - CIT's fixas e/ou méveis, realizando
atendimento aos visitantes e turistas pessoalmente e/ou via atendimento telefénico
ou email. Elaborar relatérios referentes aos atendimentos realizados. Elaborar boletim
estatistico mensal dos atendimentos efetuados nas CIT'S. Acompanhar as ac¢des do
PLATUM - Plano Municipal de Turismo, relacionadas com sua &area de atuag&o.
Contatar empresas visando a obtencéo de parcerias para instalagéo de CIT's méveis
quando da realizagéo de grandes eventos na cidade. Pesquisar e formar banco de
dados para processo de captagdo de eventos nacionais e internacionais. Elaborar e
atualizar banco de dados da oferta turistica da cidade de S&o Paulo. Contatar
organizadores e promotores de eventos e entidades. Contatar entidades e
equipamentos turisticos para disonibilizagdo de folheteria para distribuicdo nas CIT’s.
Propiciar aos organizadores de eventos documentacdo e suporte necessario a
sensibilizacdo dos tomadores de decisdo, na versdo portugués e inglés. Elaborar
boletim mensal das pesquisas e contatos realizados. Assessorar o Férum
Metropolitano de Turismo. Participar de feiras e eventos promocionais de turismo.
Pesquisar e atualizar banco de dados da cidade de S&o Paulo. Auxiliar na elaboracédo
do calendéario de eventos e negécios da cidade de Sdo Paulo. Manter atualizado o
contetido do site oficial de turismo da cidade. Colaborar com o estudo de mercado e
comportamento do turista. Garantir a qualidade nos servicos prestados. Elaborar e
emitir relatérios pertinentes. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisé&o.
Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

26 - BOMBEIRO

Conhecimentos Necessarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuag&o. Normas técnicas da area de atuacéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horério comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Executar rondas preventivas. Inspecionar extintores, hidrantes,
rotas de fuga, saidas de emergéncia e demais itens necessarios a Seguranca e
Higiene do Trabalho. Auxiliar no controle e responsabilizar-se pela manutengédo e
utilizacdo dos equipamentos de combate a incéndio. Realizar inspecdes diarias
quando da realizagdo de eventos no pavilhdo, polo cultural e palacio, verificando
condi¢des seguras de trabalho na montagem e desmontagem de stands e palcos,
bem como durante a realizagdo dos eventos. Proceder o acompanhamento dos
servicos que possam colocar em risco o patrimdnio ou empregados da empresa,
como trabalho em altura, servigos de solda e instalagées de GLP. Realizar a captura
de animais dentro do complexo ANHEMBI, encaminhando-os ao Controle de
Zoonoses da Prefeitura. Auxiliar na divulgagao e zelar pela observancia das Normas
Internas de Seguranga do Trabalho e procedimentos de servico, principalmente no
que se refere a utilizagdo de equipamentos de combate a incéndio e procedimentos

10



So

furismoe

www.spluris.com

BOLETIM INFORMATIVO
PROCESSO SELETIVO
Edital 001/2007

em casos de acidentes. Elaborar relatério de atividades e relatérios de ocorréncia.
Observar o uso de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungbes. Manter maquinas e equipamentos em condi¢ées de uso. Exercer outras
atividades correlatas.

27 - CARPINTEIRO

Conhecimentos Necesséarios: Carpintaria. Seguranca do Trabalho. Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Normas técnicas da area de
atuacédo. Utilizacdo de materiais e equipamentos da area de atuacéo. Disponibilidade
de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provéavel
uso de escala de trabalho.

Descri¢do do Cargo: Confeccionar e reformar estruturas, formas, moldes vazados e
dispositivos similares, portas, janelas, balcées e ferragens. Fabricar, reformar,
reposicionar e fixar pegas. Interpretar desenhos e projetos. Executar afiagdo de
ferramentas. Utilizar corretamente o maquinario e ferramentas de carpintaria.
Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungbes. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Exercer outras
atividades correlatas.

28 - CONTADOR

Conhecimentos Necessarios: Planejamento contabil. Demonstrages contabeis.
Andlise e conciliagdo de contas e financeiras. Elaboragdo orcamentaria. Informatica
(Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuacdo. Legislacédo e normas técnicas da area de atuagéo.
Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo.

Descrigdo do Cargo: Classificar, conciliar e fazer a movimentagdo contabil,
classificando documentacdo de despesas, receitas, controles de contratos, apélices
de seguros, notas fiscais, etc. Analisar e fazer conciliagdo bancéria e de contas.
Elaborar balangos, balancetes, demonstracdes contébeis e relatérios gerenciais.
Controlar o ativo imobilizado. Proceder atualizagdo fiscal e tributaria. Proceder
apuracéo de tributos (ISS,PIS,PASEP,COFINS,IRRF,IRPJ,etc). Elaborar informagées
periédicas a CVM, BOVESPA e acionistas. Elaborar orgamento empresarial.
Assegurar a observancia as normas e regulamentos da empresa. Elaborar e emitir
relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para anélise e tomada de decisdo. Participar
em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter méaquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de
Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Executar
outras atividades correlatas.

29 - DESENHISTA

Conhecimentos Necessarios: Autocad, Corel Draw e Photoshop. Informéatica (Pacote
Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais
da area de atuacédo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e
sistemas informatizados da area de atuagao.

Descrigdo do Cargo: Digitalizar os desenhos utilizados pela Empresa. Dar apoio aos
técnicos e estagiarios para maior agilidade das demandas da éarea. Padronizar os
arquivos digitalizados e digitalizar. Produzir “As built” digital de utilizacdo da
Empresa. Preparar os desenhos de “lay-out”, arte final e legais. Elaborar e emitir
relatérios pertinentes. Participar em estudos de modificacdes de rotinas, normas,
regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

30 - DESIGNER GRAFICO

Conhecimentos Necessérios: Softwares especificos de trabalhos graficos e 3D:
Dreamweaver (ou outro editor de web); In Design, Flash, lllustrator, Freehand e
Photoshop. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da &rea de atuacéo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia
escrita e verbal de inglés.

Descrigdo do Cargo: Criar e desenvolver web sites, folheterias, folders, logomarcas, e
materiais promocionais voltados para as atividades da empresa. Fornecer subsidios
para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas,
normas, regulamentos e préticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em
condigbes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protecédo Individual - EPI, no
exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

31 - ELETRICISTA

Conhecimentos Necessarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da &rea de atuag&o. Disponibilidade de trabalho fora do
horéario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descricdo do Cargo: Operar equipamentos de baixa e média tensdo (até 13.800
volts). Fazer reparos e montagem de comandos elétricos. Executar instalagdes
elétricas em geral. Fazer montagem de quadros de distribuicdo. Substituir de
lampadas, reatores e soquetes. Avaliar condicdes de motores elétricos, restabelecer
a isolagéo e substituir rolamentos dos mesmos. Fazer montagem e manutengéo em
sistema de aterramento e sistema de protegdo contra descargas atmosféricas. Fazer
montagem de eletrocalhas / leitos para acondicionamento de condutores elétricos
isolados. Observar o uso de Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, no exercicio
de suas funcdes. Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso. Exercer
outras atividades correlatas.

32 - ENCANADOR

Conhecimentos Necessérios: Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da &area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horério comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Instalar e/ou reparar encanamentos de agua, ar comprimido,
gés e 6leo. Reparar e/ou conservar reservatérios de ar comprimido, caixas d'agua,
descarga e espia. Desentupir esgotos, canos e tubulages. Realizar montagem e
manutencdo das redes de &gua, esgoto, drenagem e incéndio, interpretando
desenhos especificos, a fim de atender as necessidades da Empresa. Realizar
rondas nas galerias e nas bombas da Empresa garantindo o bom funcionamento das
mesmas. Observar o uso de Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, no exercicio
de suas funcdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes de uso. Exercer
outras atividades correlatas.

33 - ENGENHEIRO

Conhecimentos Necessarios: Interpretagdo de desenhos técnicos. Gerenciamento de
contratos. Gestdo de manutencédo predial. Informéatica (Pacote Office: Word, Excel,
Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagéo.
Legislagdo e normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da &area de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horéario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.
Descri¢do do Cargo: Planejar, acompanhar e orientar diariamente os servicos de
manutencéo dos edificios e equipamentos, com visita "in loco", logo apds o término
dos eventos no Pélo (Sambddromo), Palécio das Convencdes, Auditério Elis Regina
e Pavilhdo de Exposi¢bes. Prestar assisténcia técnica nas obras em andamento,
visando a correta execugdo dos servigos. Examinar periodicamente todos os
edificios, inspecionando o estado de conservacéo dos mesmos. Coordenar e elaborar
projetos de manutengdo hidraulica, construcdo civil, elétrica e telefonia. Elaborar
orcamentos de obras e servigos, desenhos, "AS Built", plantas baixas, plantas
isométricas, célculo de concreto armado, etc. Controlar custos de consumo de agua,
elétrica e telefonia, analisando as contas mensais. Elaborar a programacédo de
manutencéo junto com a Geréncia. Examinar e/ou vistoriar projetos e realizar os
estudos necessarios para execugdo direta e/ou contratada; Instruir processos
técnicos e administrativos e desenvolver manuais relacionados a especificagoes de
métodos e procedimentos; Analisar as condigdes que deverdo funcionar os projetos,
prepara planos de trabalho, atentando para a seguranga, funcionabilidade e protecdo
dos equipamentos e maquinarios etc. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer
subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes
de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e
equipamentos em condi¢Ges de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegio
Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Executar outras atividades correlatas.

34 - ENGENHEIRO DE SEGURANCA NO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios: Desenvolvimento de treinamentos de HSE.
Acompanhamento de projetos. Normas e politicas de HSE. Gestdo de contratos.
Elaboracdo de normas e padrdes especificos. Informética (Pacote Office: Word,
Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo do Cargo: Inspecionar locais, instalacdes e equipamentos na empresa e
em areas de eventos externos, observando as condi¢cdes de trabalho, para
determinar fatores e riscos de acidentes. Inspecionar mangueiras, hidrantes,
extintores e equipamentos de protegdo contra incéndios, certificando-se de suas
condi¢des de funcionamento. Propor a reparacé@o ou renovagdo de equipamentos de
protecéo contra incéndios, EPI e outras medidas de seguranca. Estabelecer normas
e dispositivos de seguranca, sugerindo modificacdes nos equipamentos e instalagdes
a fim de prevenir acidentes. Instruir os empregados da empresa sobre normas,
através de palestras e treinamentos. Desenvolver habitos de prevencéo de acidentes
através de cartazes e avisos. Identificar as causas de acidentes ocorridos e propor as
providéncias cabiveis. Elaborar, implementar e controlar o Programa de Prevencéo
de Riscos Ambientais - PPRA (NR-9) e o Perfil Profissiografico Profissional - PPP.
Planejar e realizar a SIPAT - Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho, em conjunto com a CIPA. Responsabilizar-se tecnicamente pela orientagéo
quanto ao cumprimento do disposto nas normas regulamentadoras da Portaria
3214/78, aplicaveis as atividades executadas pela empresa efou seus
estabelecimentos. Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao
maximo de suas observagdes, além de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme
dispde a NR-5. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para
andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificacdes de rotinas,
normas, regulamentos e préaticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em
condi¢des de uso. Observar o uso de Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no
exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

35 - ENGENHEIRO ELETRICISTA

Conhecimentos Necessarios: Interpretacéo de desenhos técnicos. Gerenciamento de
contratos. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo.
Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e
feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descri¢do do Cargo: Inspecionar os trabalhos executados em sua area de atuagéo.
Elaborar e acompanhar projetos pertinentes. Observar o cumprimento das normas
técnicas. Controlar a qualidade dos servicos executados. Supervisionar o
funcionamento e normatizagéo dos trabalhos afetos a area. Examinar e/ou vistoriar
projetos e realizar os estudos necessarios para execucdo direta e/ou contratada;
Instruir processos técnicos e administrativos e desenvolver manuais relacionados a
especificacdes de métodos e procedimentos; Analisar as condigdes que deverdo
funcionar os projetos, prepara planos de trabalho, atentando para a seguranga,
funcionabilidade e protecdo dos equipamentos e maquindrios etc. Elaborar e emitir
relatorios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar
em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e préticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso. Observar o uso de
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Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Executar
outras atividades correlatas.

36 - ESTATISTICO

Conhecimentos Necessarios: Softwares especificos de trabalhos estatisticos: Minitab,
SPSS ou SPHINX. Gerenciamento de projetos. Redag&o. Informéatica (Pacote Office:
Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area
de atuacgéo. Legislacéo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da &rea de atuag&o. Raciocinio l6gico. Relacionamento interpessoal e
comunicagéo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais
de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descri¢édo do Cargo: Elaborar formularios para levantamento de dados. Tabular
dados coletados e elaborar gréficos e quadros estatisticos. Analisar os dados
estatisticos coletados — Estatistica Descritiva. Orientar entrevistadores para aplicagéo
dos instrumentos de pesquisa. Pesquisar métodos matematicos e sistemas de
amostragem. Supervisionar pesquisas de campo. Analisar séries histéricas e fazer
projecdes estatisticas de dados secundarios e primarios. — Probabilidade e Andlise
de regressdo. Elaborar metodologias de pesquisas novas e aprimorar as ja
existentes. — Técnicas de Amostragem. Conduzir projetos, respeitando metas e
prazos. Elaborar e emitir relatdrios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e
tomada de decisdo. Participar em estudos de modificacdes de rotinas, normas,
regulamentos e préticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des
de uso. Observar o uso de Equipamento de Protec&o Individual - EPI, no exercicio de
suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

37 - MARCENEIRO

Conhecimentos Necessarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizagao de
materiais e equipamentos da area de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horéario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Confeccionar, reformar e instalar moéveis, divisérias, portas,
janelas, balcdes, ferragens e afins. Fabricar, reformar, reposicionar e fixar pecas.
Interpretar desenhos técnicos e projetos. Afiar as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento das atividades pertinentes ao cargo. Zelar e utilizar corretamente o
magquinario e ferramentas de marcenaria. Observar o uso de Equipamentos de
Protecédo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Manter maquinas e
equipamentos em condi¢des de uso. Exercer outras atividades correlatas.

38 - MECANICO DE MANUTENGAO

Conhecimentos Necessarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da &area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horéario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descricdo do Cargo: Operar o equipamento de ar condicionado (méaquina fria),
regulando seu funcionamento, a fim de obter as condicdes de temperatura
estabelecidas. Controlar o funcionamento dos equipamentos observando termémetro,
indicadores de pressdo e outros instrumentos, a fim de garantir o bom rendimento e
as condigbes de operagdo. Acionar controles de temperatura e circulagédo de ar,
visando assegurar o grau de conforto térmico desejado. Efetuar a limpeza da
tubulagdo e a manutencdo do equipamento, para garantr o bom estado de
funcionamento deste. Observar o uso de Equipamentos de Protecéo Individual - EPI,
no exercicio de suas funcdes. Manter maquinas e equipamentos em condicdes de
uso. Exercer outras atividades correlatas.

39 - MEDICO DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios: Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuagdo. Atendimento ao publico. Atengdo, boa memdria, expresséo verbal,
organizagao, cortesia, discricdo, sociabilidade. Disponibilidade de trabalho fora do
horéario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descrigdo do Cargo: Prestar atendimento médico no ambulatério da empresa. Prestar
atendimento e assistir os casos de acidentes do trabalho elaborando laudos médicos
e relatérios de auxilio @ CIPA. Coordenar e realizar os exames admissionais,
periédicos, retorno ao trabalho e demissional, bem como todos os procedimentos
necessarios ao cumprimento do PCMSO (NR7). Participar da elaboracéo do PPP,
bem como manté-lo atualizado, apresentando as autoridades competentes quando
solicitado. Coordenar as campanhas de qualidade de vida, prevengéo de acidentes e
doengas do trabalho. Assessorar a chefia através de agdes prd-ativas. Elaborar e
emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisé&o.
Participar em estudos de modificages de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢cdes de uso. Observar o uso
de Equipamento de Protegao Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar
outras atividades correlatas.

40 - MOTORISTA

Conhecimentos Necesséarios: Direcdo defensiva. Mecanica de automoveis.
Segurancga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuag&o.
Normas técnicas da area de atuacdo. Utilizagcdo de materiais e equipamentos da area
de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de
semana e feriados. Provével uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Dirigir veiculos como automéveis, utilitarios, e caminhdes em
perimetro urbano e interurbano, com a finalidade de transporte de empregados,
materiais em geral e outros. Abastecer os veiculos com gasolina ou 6leo, assinando a
requisicdo ou nota fiscal, para controle. Responséavel pela manutencéo dos veiculos
como acompanhamento de troca de o6leo, &gua do radiador e de baterias,

manutengdo dos pneus. Observar o uso de Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, no exercicio de suas fungbes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

41 - OPERADOR DE CIRCUITOS TELEFONICOS

Conhecimentos Necessarios: IRLA (Instalador e Reparador de Linha Aérea). Cabista
basico: emenda de cabos seguindo padrdo de cédigo de cores ABNT/Telebrés.
Blocos de conexdo: BLI, M10B, Cook e similares. Utilizacdo de ferramentas, tais
como: Alicate de Crimpagem para conectorizagdo RJ11 e RJ45, enroladeira,
ferramentas de inser¢do, badisco, multimetro digital e anal6gico. Padrdes
ABNT/Telebras para linhas telefonicas, tais como: tenséo de alimentag&o e corrente
de toque. Instalacéo e ativagdo de modem, roteador e outros equipamentos relativos
as tecnologias ISDN/RDSI, ADSL e LP. Cabeamento estruturado, jumpeamento
mecanico em distribuidor geral. Rotinas administrativas e operacionais da &rea de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Trabalho em equipe. Disponibilidade de trabalho
fora do horério comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Realizar a instalagio de aparelhos telefonicos nos escritérios e
outros locais onde for solicitado, testar o seu funcionamento, a fim de atender as
necessidades operacionais. Efetuar a manutencdo corretiva nas instalagdes,
aparelhos e na central, detectando circuitos e pecas com defeito, a fim de
providenciar o reparo ou substituicdo dos mesmos. Verificar a necessidade de
compra de aparelhos ou pecas danificadas para reposicdo, providenciando a
solicitagdo de compra. Observar o uso de Equipamentos de Protegao Individual - EPI,
no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de
uso. Exercer outras atividades correlatas.

42 - OPERADOR DE ESTACIONAMENTO

Conhecimentos Necessarios: Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da &rea de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.
Descricdo do Cargo: Orientar os motoristas quanto & entrada e saida dos veiculos
nos boxes. Anotar em relatério especifico o horario de entrada e saida dos veiculos
no estacionamento. Controlar e orientar os usuarios dos dnibus quanto aos aspectos
de seguranca. Manter o estacionamento sinalizado adequadamente. Indicar o local
onde o usuério deve estacionar o veiculo, otimizando os espacos de estacionamento.
Orientar o transito na parte interna do estacionamento para evitar paralisacdo ou
morosidade. Prevenir e inibir a ocorréncia de danos a veiculos estacionados em suas
areas de responsabilidade. Contatar a seguranga da empresa em caso de furto ou
suspeita de furto. Elaborar relatério diario de ocorréncia. Sinalizar as &reas
destinadas ao estacionamento dos veiculos orientado e informando ao publico.
Observar o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, no exercicio de suas
fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso. Exercer outras
atividades correlatas.

43 - OPERADOR DE INFRA ESTRUTURA

Conhecimentos Necessarios: Seguranga do Trabalho, energia elétrica e montagem
de estruturas metdlicas. Informéatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuag&o. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de
semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Fiscalizar as montagens dos eventos, observando as normas
estabelecidas pelo CONTRU. Inspecionar as areas locadas. Informar, em tempo
habil, ao promotor do evento as irregularidades encontradas. Acompanhar todos os
eventos nos periodos de montagem, realizacdo e desmontagem, dando assisténcia
ao promotor/produtor. Efetuar leitura dos equipamentos de medi¢éo do consumo de
energia e hidraulica. Montar e operar os equipamentos de som. Controlar os
materiais e equipamentos fornecidos aos eventos. Solicitar servicos ou reparos de
instalacdes. Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso. Observar o0 uso
de Equipamento de Protegéo Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Elaborar
e emitir relatérios pertinentes. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisé&o.
Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

44 - OPERADOR DE SOM

Conhecimentos Necessérios: Rotinas administrativas e operacionais da &area de
atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuacgdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.
Descrigao do Cargo: Promover a instalagao e interligagao de equipamentos de audio,
de acordo com os eventos. Microfonar vozes, instrumentos musicais e outros
utilizando-se de técnicas apropriadas. Operacionalizar a programagéo musical dos
eventos conforme roteiro preestabelecido para o promotor. Elaborar a mixagem final
de audio do evento, fornecendo sinal para o publico presente, transcricdo simultanea,
gravagdo em video e ap6s gravacdo do audio do evento, quando necessario. Instalar
equipamentos de video. Instalar equipamentos de projecéo, tais como: retroprojetor,
slides, datashow, telas de projecédo, etc. Operar a iluminagdo padréo das salas em
que acontecem os eventos. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso.
Observar o uso de Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungdes. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Fornecer subsidios para anélise e
tomada de decisdo. Participar em estudos de modificacBes de rotinas, normas,
regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

45 - OPERADOR DE TELECOMUNICAGOES

Conhecimentos Necessarios: IRLA (Instalador e Reparador de Linha Aérea). Cabista
béasico: emenda de cabos seguindo padrdo de cédigo de cores ABNT/Telebras.
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Blocos de conexdo: BLI, M10B, Cook e similares. Utilizagdo de ferramentas, tais
como: Alicate de Crimpagem para conectorizagdo RJ11 e RJ45, enroladeira,
ferramentas de insercdo, badisco, multimetro digitale analdgico. Padrdes
ABNT/Telebras para linhas telefonicas, tais como: tenséo de alimentagéo e corrente
de toque. Instalacéo e ativagdo de modem, roteador e outros equipamentos relativos
as tecnologias ISDN/RDSI, ADSL e LP. Utilizacdo de equipamentos de testes de
cabeamento estruturado (Teste Link). Cabeamento estruturado, jumpeamento
mecanico em distribuidor geral. Basico de rede Linux/ Windows. Protocolo TCP/IP.
Nogdes de roteamento. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuag&o.
Legislagdo e normas técnicas da &rea de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Trabalho em equipe. Disponibilidade de trabalho
fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho.

Descrigdo do Cargo: Executar crimpagem de cabos de telefonia com conector RJ11,
cabo Cl com tomada padrdo TELEBRAS, crimpagem de cabos de rede UTP (RJ45,
padréo 568A e 568B). Realizar manobras fisicas de pares metalicos em distribuidor
geral (DG) de telefonia utilizando enroladeira e ferramentas de inser¢do. Realizar
instalagdo de modem ADSL, roteadores de pequeno porte destinados a escritérios,
switches. Certificar-se que tudo estd em perfeito funcionamento e ser capaz de
detectar a causa e/ou origem de problemas em instalagdes de infra-estrutura de
redes de telefonia e redes de dados. Efetuar relatérios e planilhas de célculo
utilizando softwares do pacote Office da Microsoft. Fornecer subsidios para andlise e
tomada de decisdo. Participar em estudos de modificacdes de rotinas, normas,
regulamentos e préticas de trabalho. Observar o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, no exercicio de suas funcdes. Manter maquinas e equipamentos em
condigdes de uso. Exercer outras atividades correlatas.

46 - PEDREIRO

Conhecimentos Necessarios: Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuacéo. Utilizagao de
materiais e equipamentos da &area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho.

Descricdo do Cargo: Executar servicos de construgdo civil em geral, interpretando
plantas ou croquis. Verificar as caracteristicas da obra, examinando a planta e
especificacdes, para orientar-se na escolha do material apropriado e na melhor forma
de execucéo do trabalho. Observar o uso de Equipamentos de Protecéo Individual -
EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

47 - PINTOR

Conhecimentos Necesséarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da area de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho.

Descrigéo do Cargo: Executar servigos de pintura em geral. Pintar placas indicativas
e estruturas metdlicas. Observar o uso de Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

48 - PINTOR LETRISTA

Conhecimentos Necesséarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagéo. Utilizacéo de
materiais e equipamentos da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados
da area de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive
finais de semana e feriados com uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Efetuar a pintura de faixas, placas e cartazes com detritos
indicativos, desenhos e logotipos. Verificar o trabalho a ser executado, observando as
medidas e a superficie a ser pintada, determinando os procedimentos adequados e
0s materiais necessarios. Executar a ampliacdo de desenhos, logotipos e letras.
Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas
funcdes. Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso. Exercer outras
atividades correlatas.

49 - PRODUTOR DE FEIRAS E EVENTOS

Conhecimentos Necessarios: Eventos. Rotinas administrativas e operacionais da
area de atuagdo. Legislacdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e
sistemas informatizados da area de atuagéo. Disponibilidade de trabalho fora do
horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Idealizar, viabilizar e estruturar o evento. Verificar as condigdes
do local de realizagdo do evento. Responder por toda a infra-estrutura do evento
(palco, som, iluminacéo, geradores, sanitarios, dentre outros). Elaborar cadernos
técnicos. Providenciar e encaminhar alvaras e documentos necessarios aos eventos.
Elaborar relatérios poés-evento. Fiscalizar a aplicagdo de normas técnicas no
complexo Anhembi e nos locais de eventos externos. Fiscalizar o cumprimento dos
servicos prestados por fornecedores contratados. Fiscalizar o cumprimento das
clausulas contratuais Anhembi/promotor. Dar assisténcia para a realizagdo dos
eventos externos. Organizar eventos no ambito operacional ou administrativo.
Encaminhar documentos, fazer visitas precursoras, dar suporte a realizacdo dos
eventos. Acompanhar visitas técnicas. Fiscalizar o cumprimento dos servigos
prestados por fornecedores contratados. Acompanhar a montagem, realizagdo e
desmontagem de eventos. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Fornecer subsidios
para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas,
normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

50 - PSICOLOGO

Conhecimentos Necessarios: Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacéo. Legislagéo e
normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuagdo. Técnicas de abordagem humana e administragdo de conflitos.
Atendimento ao publico. Atencdo, boa memoria, expressdo verbal, organizagéo,
cortesia, discri¢ao, sociabilidade.

Descricdo do Cargo: Atender funcionarios da empresa, dando suporte e
aconselhamento. Atuar em parceria com o setor médico para orientagdo familiar.
Promover sensibilizacdes e atividades em grupo para a integracdo de todos os
funcionérios e desenvolvimento de equipes de trabalho. Cooperar com a CIPA em
palestras e treinamentos objetivando a redugéo de acidentes de trabalho e melhoria
na qualidade de vida dos funcionarios. Treinar colaboradores conforme orientagéo e
levantamento de necessidades, ministrando treinamentos com a finalidade de
reforgar a integragdo e mudangas comportamentais que se fizerem necessérias para
melhor cumprir o planejamento anual da empresa. Realizar entrevistas admissionais
e demissionais. Apoiar a chefia no que tange as atividades de recursos humanos
envolvendo recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento e assuntos
relacionados ao servico social. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer
subsidios para andlise e tomada de decisdo na sua area de atuagdo. Participar em
estudos de modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

51 - RECEPCIONISTA

Conhecimentos Necessarios: Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuag&o. Legislacdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuacg&o. Polidez, cortesia, discricédo, boa dicgéo, habilidade no trato com pessoas.
Descri¢do do Cargo: Recepcionar, anunciar e encaminhar clientes, fornecedores e
visitantes em geral. Manter as condicbes de uso da recepgdo, solicitando
manutencdo quando necessario. Prestar informagdes, orientando pessoas que se
dirjam a recepgdo. Anotar e transmitir recados telefonicos. Atender e transferir
ligacdes telefonicas. Recepcionar, organizar e encaminhar correspondéncias as
unidades destinatarias, quando necessario. Elaborar e emitir relatérios pertinentes.
Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

52 - REPORTER FOTOGRAFICO

Conhecimentos Necessarios: Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuag&o. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de
semana e feriados com uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Criar imagens fotogréaficas (de pelicula ou digitais), utilizando
cameras fixas e diversos acessorios, de acontecimentos, pessoas, paisagens,
objetos, eventos e outros temas, em preto e branco ou coloridas, atendendo as
demandas dos clientes, jornalistas e/ou empregador. Renovar o banco de imagens
da empresa e da cidade de S&o Paulo e seus atrativos. Criar efeitos graficos em
imagens obtidas por processos digitais e reproduzi-las sobre papel ou outro
suporte/midia. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em
estudos de modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condicdes de uso. Observar o uso de
Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar
outras atividades correlatas.

53 - SECRETARIA

Conhecimentos Necessarios: Organizagéo de arquivos e agendas. Redacéo propria.
Digitagdo. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacéo. Legislagdo e normas técnicas da
area de atuagéo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagéo. Atengéo,
polidez, boa memaéria, fluéncia verbal e escrita, discricdo, organizagéo.

Descri¢do do Cargo: Apoiar na administracéo dos negécios da empresa. Organizar
as agendas, registrando e acompanhando reunides e outros compromissos. Efetuar e
receber ligagdes telefonicas, transferindo-as, anotando recados ou prestando
informacdes. Responder pela organizagdo e administragdo de reunides. Redigir e
produzir correspondéncias. Organizar e manter arquivos organizados. Executar
trabalhos administrativos de elaboragéo e redacédo de documentos, relatérios, oficios,
memorandos etc. Realizar célculos, elaborar tabelas e gréaficos. Participar em estudos
de modificagGes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar
servigos de atendimento e orientacdo ao publico. Observar o uso de Equipamentos
de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e
equipamentos em condicdes de uso. Exercer outras atividades correlatas.

54 - SERRALHEIRO

Conhecimentos Necessarios: Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuacéo. Utilizagéo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do
horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho.

Descri¢do do Cargo: Realizar, com preciséo, a confecgdo de pegas metdlicas, como
grades, suportes, portas, portdes e outros, moldando-as conforme as instrugdes,
desenhos, croquis, ou ainda medidas tiradas no local. Avaliar os materiais,
ferramentas e instrumentos de medigcdo, que serdo utilizados na realizacdo de cada
servico, visando o aumento da produtividade. Efetuar, com preciséo, a instalagéo de
esquadrias e outras armacdes metélicas, encaixando-as, fixando-as e/ou soldando-as
em locais pré-determinados. Realizar reparos em pecas, ferramentas e armagoes
metdlicas, bem como a manutengdo dos equipamentos utilizados em servico,
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substituindo-as, ajustando-as, lubrificando-as ou recuperando-as a fim de deixa-las
em condi¢des adequadas de uso. Zelar pela manutengéo de seu material de trabalho
a fim de manté-lo em perfeitas condi¢cdes de uso. Observar o uso de Equipamentos
de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e
equipamentos em condi¢des de uso. Exercer outras atividades correlatas.

55 - TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios: Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuacéo. Aplicativos e sistemas informatizados da area
de atuacdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de
semana e feriados com uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Inspecionar locais, instalagdes e equipamentos na empresa,
assim como em areas de eventos externos, observando as condi¢es de trabalho,
para determinar fatores e riscos de acidentes. Inspecionar os postos de combate a
incéndios, examinando as mangueiras, hidrantes, extintores e equipamentos de
protecdo contra incéndios, para certificar-se de suas condi¢cdes de funcionamento.
Elaborar relatérios, comunicando os resultados de suas inspe¢des para propor a
reparacao ou renovacdo dos equipamentos de extingdo de incéndios, E.P.l. e outras
medidas de seguranca. Estabelecer normas e dispositivos de seguranga, sugerindo
eventuais modificagcdes nos equipamentos e instalacdes e verificar sua observancia
para prevenir acidentes. Instruir os empregados da empresa sobre normas de
seguranca, através de palestras e treinamentos. Desenvolver, na empresa, habitos
de prevencdo de acidentes através de cartazes e avisos. Identificar as causas de
acidentes ocorridos e propor as providéncias cabiveis. Elaborar, implementar e
controlar o Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais - PPRA (NR-9) e o Perfil
Profissiografico Profissional - PPP. Planejar e realizar a SIPAT - Semana Interna de
Prevengdo de Acidentes do Trabalho, em conjunto com a CIPA. Responsabilizar-se
tecnicamente pela orientagdo quanto ao cumprimento do disposto nas normas
regulamentadoras da Portaria 3214/78, aplicaveis as atividades executadas pela
empresa e/ou seus estabelecimentos. Manter permanente relacionamento com a
CIPA, valendo-se ao méaximo de suas observagdes, além de apoia-la, treina-la e
atendé-la, conforme dispde a NR-5. Realizar o processo eleitoral e o curso para os
membros da CIPA, atendendo os parametros da legislagdo em vigor. Participar das
reunides da CIPA. Investigar acidentes ocorridos para identificar suas causas e
propor as providencias cabiveis. Manter maquinas e equipamentos em condigoes de
uso. Observar o uso de Equipamento de Protecéo Individual - EPI, no exercicio de
suas fungdes. Fornecer subsidios para andlise e tomada de deciséo. Elaborar e emitir

relatérios pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas,
regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

56 - TECNOLOGO EM CONSTRUGAO CIVIL

Conhecimentos  Necessérios: Autocad. Seguranga do Trabalho. Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislacédo e normas técnicas da
area de atuacdo. Aplicativos e sistemas informatizados da &rea de atuag&o.
Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e
feriados com uso de escala de trabalho.

Descrigdo do Cargo: Montar e revisar editais (informagdes técnicas). Fazer
levantamento quantitativo de materiais e servigos. Elaborar e revisar especificagdes
técnicas, relatérios, desenhos técnicos (em autocad), planilhas de custos e
orgcamentos, laudos técnicos, projetos arquitetonicos, estruturais e de instalagdes.
Realizar andlises econdmico-financeiras de alternativas e estudos de viabilidade
técnico-financeiras dos empreendimentos. Realizar vistorias e avaliacdes,
planejamento, administracéo e execugdo de obras e edificios, reformas e correlatas.
Realizar cotagdo de precos. Conferir quantitativos e controle de qualidade dos
servigos prestados por terceiros. Especificar materiais. Fornecer subsidios para
anélise e tomada de decisdo. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Participar em
estudos de modificacdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

57 - TELEFONISTA

Conhecimentos Necessarios: Mesa operadora de PABX. Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuag&o. Legislagdo e normas técnicas da area de atuacéo.
Aplicativos e sistemas informatizados da &rea de atuag&o. Fluéncia verbal. Acuidade
auditiva. Relacionamento com o publico. Equilibrio emocional. Disponibilidade de
trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel
uso de escala de trabalho.

Descricdo do Cargo: Operar equipamento telefonico (PABX). Registrar e efetuar
ligacdes internas e externas, anotando e transmitindo recados. Atender o publico,
prestando as informagdes necessarias. Preencher planilhas de ligagdes realizadas e
recebidas. Controlar mensalmente as contas telefénicas através de planilhas. Zelar
pelos equipamentos utilizados, solicitando a manutencé@o quando necessario. Manter
maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar o uso de Equipamento de
Protegéo Individual - EPI, no exercicio de suas fungbes. Executar outras atividades
correlatas.

ANEXO Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

01 - ADMINISTRADOR DE REDE

CE - SISTEMAS OPERACIONAIS UNIX E MICROSOFT WINDOWS:
Inicializacédo e parada de sistemas, scripts de inicializacéo e de parada, modos
de operacgdo (mono e multiusuario), arquivos de log. Controle de processos.
Geréncia de usuérios: grupos, privilégios, ACLs. Geréncia de E/S: drivers de
dispositivos. Sistemas de arquivos: conceitos de arquivos e de diretérios,
particdes, métodos de alocacdo, sistemas jornalizados. Sistemas dual-boot.
Configuracéo e instalagdo de sistemas. Integragdo Unix (linux) e Microsoft
Windows.

EQUIPAMENTOS DE INTERCONEXAO DE REDES: modems (acesso
discado, ADSL, cable modem), hubs, pontes (bridges), switches, roteadores.
Nogoes de planejamento de capacidade de rede: teoria das filas, ferramentas
de monitoramente de rede, fatores de carga.

PROTOCOLOS INTERNET: endereco IPv4, classes, CIDR, IPv6, mascara de
rede e de sub-redes.Dominio sobre a teoria de roteamento com protocolos RIP
e OSPF. Protocolos ARP, RARP e ICMP. Protocolos de transporte: TCP, UDP,
conexdes, portas, controle de fluxo e de erro. NAT.Protocolo EIGRP
CONFIGURACAO DE SERVIGCOS INTERNET E INTRANET: sistema de
nomes e de dominios (DNS, WINS), servicos de diretérios (NIS, LDAP, AD),
compartilhamento de arquivos, ftp, http, telnet, ssh, correio eletronico e
protocolos associados, dhcp, geréncia de redes (SNMP).

NOGCOES BASICAS DE PROGRAMAGAO EM REDES: interfaces de
transporte e midlewares (soguetes, RMI, RPC, web services), modelo cliente-
servidor, P2P.

SEGURANCA EM REDES: sistemas de criptografia de chave simétrica e
assimétrica. Protocolos seguros: IPsec, SSL/HTTPS. Certificados digitais.
Sistemas de Firewall. Tipos de ataques e prevengdes: virus, vermes, DoS,
spoofing, sistemas anti-virus, anti-spam, proxies, NAT. Sistemas de
autenticagdo: conceitos, protocolos, sistemas e métodos (Radius, Kerberos,
CHAP, PAP, tacas+, etc) VPN: conceitos, protocolos e configuracdo. PGP.
IPsec. IDS. Conhecimentos em cofiguragéo de VLAN e Protocolo SIP(VolP)
Topologias de redes de computadores. Elementos de interconexdo de redes
de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores).
Arquitetura e protocolos de redes de comunicacdo. Redes de Comunicagdo
(TCP/IP, DNS e SMTP). 5 Arquitetura cliente-servidor. Tecnologias de redes
locais e de longa distancia. Ferramentas Internet e Intranet (HTML).
Ambientes Windows 2003 Server e Linux. Conhecimento de rede légica em
circuitos de dados do tipo Frame Relay, MPLS e PPP.

22fase: Prova Prética de Informatica

02 - ADVOGADO

CE - Direito Constitucional: Dos Principios fundamentais. Da Administragéo
Publica. Direitos e garantias fundamentais. Bases e valores da ordem
econdmica e social. Direito do consumidor. Mandado de seguranca e agéo

popular. Direito Administrativo: Direito administrativo: conceito e ramos
derivados. Administragdo publica: A estrutura administrativa. A atividade
administrativa. Os poderes e deveres do administrador publico. Uso e abuso do
poder. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacéo,
invalidacdo e espécies. Contrato administrativo: principios gerais, espécies e
rescisdo. Licitagdo. Servicos publicos: conceito, classificagcdo e principios
gerais. Administragdo direta e indireta. Servidor publico. Dominio publico.
Intervencao na propriedade e no dominio econdmico. Responsabilidade civil do
Estado. Prescri¢cdo. O controle da administragdo. Organizagdo administrativa
brasileira. Responsabilidade fiscal (Lei Complementar 101/00). Improbidade
administrativa (Lei 8.429/92). Organizacdo administrativa Brasileira. Principios
fundamentais. Administragdo publica direta, indireta e fundacional. Atos
administrativos. Contratos administrativos. Processo de licitagdo. Regime dos
servidores publicos, admissdo, concurso publico, cargos em comisséo,
estabilidade, estagio probatério, remuneracdo, licenga, aposentadoria.
Processo disciplinar. Acumulagéo de cargos publicos. Lei n.° 8.666/93 e suas
alteracBes posteriores. Direito Civil: Obrigagdes: contratos, obrigages por atos
ilicitos, espécies de contratos, responsabilidade civil, teoria da culpa e do risco.
Direito Processual Civil: Jurisdicdo, competéncia, critérios determinativos da
competéncia, capacidade de ser parte, capacidade de estar em juizo,
capacidade postulatéria do litisconsorte da assisténcia, da intervencédo de
terceiros, da nomeagédo a autoria, da denunciagdo a lide, do chamamento ao
processo. Processo e procedimento. Procedimento ordinario e sumarissimo.
Citacéo, notificagdo, intimacbes, defesa do réu, espécies de defesa, das
excecdes, da contestacdo, da reconvengdo, da prova, 6nus da prova, dos
recursos e suas espécies, da acdo rescisoria. Direito do Trabalho e
Previdenciario: Conceito de empregado e empregador, contrato individual de
trabalho por prazo determinado e indeterminado, interrupcdo e suspenséo de
contrato de trabalho, trabalho em condi¢des insalubres, periculosas. Trabalho
noturno, jornada de trabalho, convengBes coletivas de trabalho, justica do
trabalho, varas do trabalho, competéncia das varas, tribunais regionais do
trabalho, jurisdicdo e competéncia, férias, licenca paternidade e maternidade,
protegdo do trabalho da mulher e do menor, repouso semanal remunerado, o
trabalho temporario, seguro desemprego e 13° salario. Direito Tributario:
definicdo e contetido: nogdes de tributo e suas espécies. Fontes do direito
tributério: fontes priméarias e secundarias. O sistema constitucional tributario
brasileiro. Vigéncia e aplicagdo da legislacdo tributaria. Constituicdo
Federal/88 e alteracbes posteriores.

22 fase: Prova Dissertativa - 1 pega sobre Direito Administrativo e 05 questdes

03 - ANALISTA DE COMPRAS E CONTRATOS

CE - Lei 8666/93 — modalidade de licitacdo, limites, tipos de licitagao,
principios, prazos, dispensa e inexigibilidade, fase interna e externa do
processo; Contratos — garantia de proposta e garantia de execugéo contratual,
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acréscimo contratual, prazos, revisdo, reajuste e repactuacdo; Pregdo —
diferencial do pregdo, adogdo do pregdo, tipos, bens e servicos comuns,
fungbes do pregoeiro, termo de referencia, casos de obrigatoriedade,
credenciamento, sesséo publica, fases do certame, impugnacéo e recursos.
Pacote Office/ internet. Nocdes de estatistica: Média Ponderada, Média
Aritmética e Variancias.

04 - ANALISTA DE COMUNICAGAO

CE - Técnicas redacionais e de linguagem jornalistica. Elaboragédo de "press-
releases"”, comunicados para a midia impressa e eletrbnica. Organizagdo e
convocagédo de coletivas. Sugestdo e desenvolvimento de pautas. Elaboracéo
de materiais de divulgacdo. Midia training. Edicdo e editoragdo de house-
organs. Técnicas de cerimonial e organizacéo de eventos.

A imprensa: Histéria e evolugdo dos meios de comunicacdo, da invengdo da
imprensa no século XX, com énfase também nas atuais transformacdes, com o
surgimento de novos meios de informagéo, como a Internet, o correio eletrdnico
e outros. A noticia: A produgdo da noticia: conceitos, elementos basicos,
estruturas e tipos, técnicas. As reportagens opinativa, informativa e
interpretativa: caracteristicas basicas. Técnicas de edigéo: titulacéo, edi¢do do
texto, producdo de legendas, nocdes de programacéo visual. Publicagcdes
institucionais: caracteristicas do texto e da edicdo. A produgédo para radio e TV:
caracteristicas do texto e da edicdo. A Internet: caracteristicas do texto e
nogdes sobre os recursos desse meio para a comunicagdo institucional.
Alcance e limites de atuacdo dos meios de comunicacdo: jornal impresso,
radio, TV e Internet, e o papel complementar que exercem um em relagdo ao
outro. Etica e informagéo: conhecimentos bésicos sobre os direitos do publico
em relagdo a informacéo e sobre o cédigo de ética da profissdo. A noticia -
reportagem: conceito, elementos basicos, estrutura e tipos e a técnica de
titulagdo. Lei de Imprensa e Direitos Autorais. Assessoria de comunicagéo:
Atribuicbes e fungbes; estrutura basica. Planejamento de comunicagdo
integrada. Nocdes de planejamento de midia. NogBes do texto publicitario.
Comunicagdo interna: objetivos, canais, instrumentos de avaliagdo.
Comunicacdo dirigida: conhecimentos béasicos sobre planejamento e
elaboracéo de planos de comunicagdo (definicdo de publico, de instrumentos,
acdes). Industria cultural: Industria cultural e cultura de massa. Cultura popular.
Cultura de massa no Brasil. No¢des de meio ambiente: no¢des de ecologia;
poluicéo do ar; &gua e solo; ciclo da dgua na natureza; distribuicdo de agua no
planeta; contaminacéo da &4gua e origem dos residuos soélidos.

22 fase: Redacé@o com Cunho jornalistico

05 - ANALISTA DE EVENTOS
PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuacéo gréfica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuagéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; ha/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagéo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos,
pardnimos e homénimos. Inglés basico. Informatica: Pacote Office e internet.
CE: NBR 9077 - Saidas de emergéncias em edificagbes; NBR 5410 -
InstalacGes elétricas de baixa tenséo; NBR 5419 - Sistemas de protecéo contra
descargas atmosféricas; NBR 12693 - Sistema de protecdo por extintores de
incéndio; NBR 13434 - Sinalizagéo de seguranga contra incéndio e panico —
formas, dimensé@o e cores; NBR 13435 - Sinalizacdo de seguranga contra
incéndio e panico, NT 08 - Fogos de artificio; NBR 9050 -
Acessibilidade. Lei de Ocupagdo do Solo Municipal (relacionada a
Eventos), Redacdo Oficial; Normas do CONTUR. Normas de Seguranca —
Instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiro da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo- www.ccb.polmil.sp.gov.br/instrucao_tec.htm. Decreto n° 46.076, de 31
de agosto de 2001. Institui o Regulamento de Seguranca contra incéndio das
edificagbes e areas de risco. Autorizag&o para eventos — Ter conhecimento de
como solicitar “Alvara de Autorizagéo para Eventos Temporarios”, divulgado no
site da Prefeitura de Sao Paulo,
http:/www6.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/habitacao/seguranca_edificacoes/O
004.

06 - ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia.
Divisdo silébica. Pontuacdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; héa/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significacdo das palavras:
sindnimos, antdnimos, pardnimos e homoénimos.

CE - Conhecimentos sobre a legislacdo especifica para administracdo do
quadro de pessoal tanto no regime da CLT como do funcionalismo publico.
Conhecimentos sobre a legislacéo trabalhista e previdenciaria (Ex. O que é
PPP — Perfil Profissiogréfico Previdenciario). Conceitual utilizado nos
subsistemas de RH: administracdo de pessoal, plano de cargos e salarios,
administracdo de carreiras, folha de pagamento, programas de integragéo e
reintegracdo de servidores, célculos financeiros basicos, recrutamento,
selecdo, treinamento e desenvolvimento de pessoal, seguranga e saude

ocupacional (PCMSO). Beneficios. Avaliagdo de desempenho. Montagem e
andlise de planilhas e relatérios gerenciais. Questdes de Informatica (Pacote
Office/ Internet).

Lei 4320/64, Lei 4.950A/66, Lei 5194/66, Lei 5524/68, Lei 6496/77, Lei 8666/93,
Lei 9784/99, Decreto-Lei 23569/33, Decreto-Lei 90922/85 e Resolugbes do
CONFEA de nimeros (218/73, 313/86, 336/89, 397/95, 413/97, 417/98, 425/98,
1002/02, 1004/03 e 1007/03).

07 — ANALISTA DE SISTEMAS

Conceitos Basicos sobre hardware, organizagdo de computadores, periféricos
de entrada-saida, armazenamento de dados e organizagéo fisica e logica de
arquivos. Conceitos Basicos sobre software: os tipos de software e os que sdo
utilizados na programacédo de sistemas. Conceitos basicos sobre Sistemas
Operacionais: gerenciamento de processos, de meméria e de dispositivos;
caracteristicas béasicas do Linux e Windows Server e Client. Sistemas
distribuidos (clusters). Conceitos basicos sobre redes: topologia, elementos de
conectividade, servigos de rede, protocolo TCP/IP, Internet, Intranet e Extranet.
Conceitos e componentes da arquitetura distribuida: modelo cliente-servidor e
em camadas. A arquitetura OSI. Seguranga fisica. Seguranca l6gica.
Mecanismos de autenticagdo. Conceitos de Firewall. Andlise e Projeto
Estruturado de sistemas: modelagem de processos e modelagem de dados.
Andlise e Projeto Orientado a Objetos: principios, notagdo UML, modelagem de
casos de uso e modelagem temporal (estados, sequéncia, atividades,
colaboracgédo). Principios de Engenharia de Software: Gerenciamento de
Projetos (planejamento, andlise de requisitos, monitoragéo, andlise de pontos
de funcéo, geréncia de configuracdo e mudancas), Projeto Légico, Codificagdo,
Qualidade do Software e Reusabilidade, Modelos de ciclo de vida (cascata,
prototipacdo e RAD) e modelos de melhoria do produto (CMM/CMMI, 1SO).
Conhecimentos de Sistema Gerenciador de Banco de Dados padrdo
SQL.(Principais recursos e aplicagdes). Linguagem de manipulagdo de dados.
Dicionario de Dados. Modelagem de dados no modelo entidade-relacionamento
(entidades, relacionamentos, atributos, chaves de identificacdo, normalizacéo,
chaves de entidade). Seguranca e integridade de dados, abstracdo e visdes.
Procedimentos ("stored procedures"). Conceitos de Data Warehouse e
aplicacdes de suporte a "inteligéncia do negécio”. Metadados e estruturas de
armazenamento para data warehouse. Légica de Programacdo. Algoritmos,
Estruturas de Dados, Constantes e Varidveis. Estruturas Sequenciais,
condicionais e de repeticdo. Vetores e matrizes. Técnica de Programacéo
orientada a objetos. Linguagem de Programagdo Delphi. Linguagem de
Programacdo WEB:PHP e ASP. Planejamento e controle de sistemas em
producdo: dimensionamento e gerenciamento de discos, arquivos,
procedimentos de back-up e recuperagdo da informacao.

22 fase: Prova Pratica de Informatica

08 - ANALISTA DE SUPORTE

CE — MySQL: administracéo (alteragdes de tabelas, indices, permissdes, etc).
Criacado de bases, back-up e restore. Postgres SQL: administragdo (alteracdes
de tabelas, indices, permissdes, etc). Uso das ferramentas: Forms, Reports,
Discovery e Designer. Base de dados relacionais. Otimizag6es genéricas. Abrir
e fechar banco, criar e deletar tabelas, usuéarios, permissées, back-up e restore.
Conhecimentos em implementacéo e administracéo de Sistema Operacionais
Microsoft Windows Server NT/2000/2003, Novell Netware 6.0, Linux e Risc AlX.
Implementacdo e administracdo de servicos de infra-estrutura DNS, DHCP,
WINS, implementacéo e administragdo de produtos antivirus, administragdo
produtos de seguranca como Firewall, Proxy, e outros correlatos.
Gerenciamento de periféricos: hardware e software de entrada e saida,
impasses, contencéo, balanceamento de carga em Ambientes Operacionais,
Microsoft Windows 2000/03//NT/9x, Novell Netware , Linux, Risc AIX.
Implementagéo de politicas de segurancas em estacdes, servidores, aplicagdes
e redes. Conceitos, diretrizes, aplicagdo, organizagdo e fases das politicas de
seguranga; andlise de riscos e vulnerabilidades. Implementagdo e
administracéo de servigos correio eletronico. Conceitos de certificacdo digital,
Sistemas de autenticacéo, criptografia e chaves publicas e privadas, algoritmos
de encriptagdo e decriptagdo. Desenvolvimento de projetos de tecnologia,
desenvolvimento de processos e procedimentos de tecnologia, disseminagéo
de conhecimento através de treinamentos, atendimento a informética da
empresa e aos usudrios, conhecer, pesquisar as tecnologias existentes no
mercado. Pesquisas das solugbes de tecnologia existentes no mercado;
Suporte a area de desenvolvimento de aplicag6es; Suporte de Ultimo nivel para
as equipes de apoio aos usuarios; Configuragdo e manutengéo da seguranca
de rede. Suporte ao usudrio para instalagdo de aplicagdes DESKTOP
(Ambiente de usuario); Projeto da Rede interna; Consulta aos fabricantes em
busca de solugbes de manutencdo e otimizagdo da rede. Atendimento ao
cliente interno e externo

22 fase: Prova Pratica de Informatica

09 - ANALISTA DE TURISMO

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuacéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; hé/a(preposi¢do)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagédo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacéo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
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acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos,
parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos ndmeros naturais,
inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equagdes de 1° e 2° graus
e sistemas: resolucdo de problemas. Razdo e proporcdo e numeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e
composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento,
superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetéario brasileiro.
Questodes de Informatica (Pacote Office/ Internet).

Inglés E Espanol — Técnico

CE - 1. TURISMO: Conceituagcdo, Terminologia, diferentes disciplinas
relacionadas a atividade, natureza e caracteristicas da indastria do turismo,
impactos do turismo. 2. DEMANDA:Conceituacdo,fatores de influéncia,
classificagdo segundo origem e estratificacdo socioecondémica. 3.
PATRIMONIO: Conceituagdo e classificagdo, competéncias governamentais,
legislag&o existente. 4. ATRATIVOS TURISTICOS: Conceituacéo, classificagéo
e hierarquizagdo. 5. PRODUTO TURISTICO: Conceitos, componentes e
particularidades do produto turistico. Elaboracdo de produtos turisticos. 6.
ROTEIROS TURISTICOS: Conceituagdo, classificagdo. 7.City TOURS:
conceitos e tipos de city tours, fatores a serem considerados na elaboracéo de
city tours. 8. MARKETING E PROMOGAO EM TURISMO. 9. A ESTRUTURA
NACIONAL, ESTADUAL E MUNICIPAL DE TURISMO: Ministério do Turismo,
Secretaria Estadual, S&o Paulo Turismo, Conselhos e Planos. 10.
LEGISLAGAO TURISTICA: legislagdo de suporte as atividades de turismo no
ambito nacional, estadual e municipal. 1111. SAO PAULO: Historia, Atrativos,
Servigos e Roteiros Turisticos da cidade.

10 - ANALISTA DE VENDAS

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuacéo grafica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuagéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; ha/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagédo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacéo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessoérios da oragdo. Significacdo das palavras: sinénimos, anténimos,
pardnimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais,
inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacgdes de 1° e 2° graus
e sistemas: resolucdo de problemas. Razdo e propor¢gdo e numeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e
composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento,
superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetéario brasileiro.
Questdes de Informatica (Pacote Office/ Internet)

CE - Nogdes Basicas de Planejamento: o processo de planejamento
estratégico, o estabelecimento de metas organizacionais. No¢des Basicas de
Lideranga: comunicagcdo com as pessoas, motivacdo. Nocdes Basicas de
controle organizacional: fundamentos, tipos, técnicas e métodos de controle.
Administragdo de Vendas: funcdes, papel estratégico e organizacéo de vendas.
O vendedor: como desencadeador da economia, como gerador de receitas,
como pesquisador de mercado. O vendedor e seu cliente. Classificagdo do tipo
de abordagem de vendas: venda estimulo-resposta, venda estado mental,
venda de satisfacdo de necessidades, venda de solucédo de problemas. Plano
de Vendas. Previséo de Vendas. Orgcamento de Vendas. Forca de Vendas:
estruturagdo, desenvolvimento, direcionamento e eficacia. Qualidade e
Auditoria em Vendas. P6s-Venda. Mercado: potencial de mercado, calculo e
configuragdes do potencial de mercado. Segmentacéo de Mercado.

|. Tarefas e conceitos da administracdo de Marketing. As necessidades e
desejos do Homem. Produtos. Troca. Mercado. Marketing. Conceito de
Produto. Conceito de Vendas. Conceito de Marketing. Il.Administracdo de
Vendas. O relacionamento entre o comprador e o vendedor. As tarefas do
vendedor. O que faz um bom vendedor. Ill.Previsédo de Vendas. Procedimentos
para fazer a previséo e o plano de vendas. Analise do Mercado (interno e
externo). IV. Segmentacdo e definicdo de objetivos de mercado. Decisdes de
preco. Determinagdo de preco na pratica. Decis6es de Canal. Natureza e tipos
de canais de distribuicdo e intermediarios. . Questdes de Informética: Pacote
Office. Inglés Fluente. Nogdes Bésicas de estatistica

11 - ANALISTA DE WEB

CE — Conhecimentos de projetos de instalagdo e suporte técnico de infra-
estrutura para Internet/Intranet, compreendendo: correio eletronico,
hospedagem de contelido, viabilizagdo de ferramentas Web e servigos on line.
Dreamweaver. Firewworks. Flash. HTML. CSS. Corel Draw. FTP. Criacdo de
Layouts. Inglés técnico basico

22 fase: Prova Prética de Informéatica

12 - ANALISTA FINANCEIRO

Operagdes bancéarias. Conciliagdo bancaria. Aplicagdes financeiras. Fluxo de
caixa. Programacgédo de contas a pagar e a receber. Diretrizes orgamentarias:
plano de aplicagdo dos recursos do or¢camento. Aplicacdo de indices de
atualizacdo monetaria. Matematica financeira. Custos. Contratos: agentes,
garantias. Lei federal 4310/64 — Receita, Despesa e Orgamento Publico.
Planejamento, organizagdo, acompanhamento e execucdo das atividades
relacionadas a gestdo de recursos materiais, financeiros, humanos e
tecnoldgicos relativos ao seu campo de atuagéo.

Conhecimento basico em Contabilidade, Teoria da Administragdo, Principios
Econbmicos, Matematica Financeira, Contabilidade Publica, Contabilidade
Gerencial, Contabilidade Tributaria e Contabilidade de Custo, bem como
conhecimento nas fungdes béasicas dos aplicativos Pacote Office/ Internet

13 - ARQUITETO

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuacéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; hé/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagédo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacéo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos,
parénimos e homdnimos.

1 Projeto de arquitetura. 1.1 Métodos e técnicas de desenho e projeto. 1.2
Programacédo de necessidades fisicas das atividades. 1.3 Estudos de
viabilidade técnico- financeira. 1.4 Informatica aplicada a arquitetura. 1.5
Controle ambiental das edificagdes (térmico, acustico e luminoso). 2 Projetos
complementares: especificagdo de materiais e servicos e dimensionamento
basico. 2.1 Estrutura. 2.2 Fundagdes. 2.3 |Instalacbes elétricas e
hidrossanitarias. 2.4 Instalagdes mecanicas: ar condicionado,.18 ventilagéo e
exaustdo, sistema de aquecimento, transporte vertical e horizontal. 2.5
Telefonia. 2.6 Rede de computadores. 2.7 Prevengdo, deteccdo, alarme e
combate a incéndio. 2.8 Paisagismo. 2.9 Interiores. 3 Programagao, controle e
fiscalizagdo de obras. 3.1 Orgcamento e composicdo de custos. 3.2
Levantamento de quantitativos. 3.3 Planejamento e controle fisico- financeiro.
3.4 Acompanhamento e aplicagdo de recursos (medicdes e emissdo de
faturas). 3.5 Controle de materiais. 4 Acompanhamento de obras. 4.1
Construgdo e organizagdo do canteiro de obras. 4.2 Execucdo de fundagdes.
4.3 Estrutura em concreto, madeira, alvenaria e ago. 4.4 Coberturas e
impermeabilizagdo. 4.5 Esquadrias. 4.6 Pisos e revestimentos. 5 Legislagdo e
pericia. 5.1 Analise de contratos para execugdo de obras. 5.2 Vistoria e
elaboragéo de laudos e pareceres. 5.3 Normas técnicas. 6 Conhecimentos de
programas em Cad, Corel Draw e Photo Shop. 7 Ergonomia.

14 - ARRECADADOR: PS — Quest6es que simulam a rotina do trabalho diario.

15 - ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca del/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessdrios da oragdo. Significacdo das palavras:
sinénimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nUmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Razdo e proporgédo e
numeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. Questdes de Informatica (Pacote Office/ Internet).

22 fase: Prova Pratica de digitagdo

16 - ASSISTENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; héa/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessérios da oragdo. Significacdo das palavras:
sinénimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Razdo e proporgédo e
numeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. Questdes de Informatica (Pacote Office/ Internet).

22 fase: Prova Pratica de digitagdo

17 - ASSITENTE SOCIAL

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca del/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessorios da oracdo. Significacdo das palavras:
sinénimos, antdnimos, pardbnimos e homdnimos.

CE - O papel da Assistente Social. A pratica do servico social. Trabalhos com
a comunidade. Atendimento familiar e individual. Da caréncia dos servigos a
reivindicacdo dos direitos. Codigo de Etica. Nogbes basicas de: Cédigo de
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Defesa do Consumidor, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
legislacdo previdenciaria (auxilio doenca, acidente do trabalho, licenga
maternidade. Aposentadoria. Pens&o). Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS). Estatuto da Crianca e do Adolescente. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil: - Dos direitos e deveres individuais e coletivos. Dos
direitos sociais. Da seguridade social. Da familia, da crian¢a, do adolescente,
do idoso e do deficiente fisico.

1 - Principais correntes filoséficas do século XX e sua influéncia no Servico
Social: marxismo, neotomismo, neo-positivismo, fenomenologia. 2 - O processo
de trabalho e relagdes sociais na sociedade contemporanea. Crise capitalista e
transformagdes no mundo do trabalho. Os impactos no Servico Social
brasileiro.3 - Questdo social e defesa de direitos no horizonte da ética
profissional. O Cédigo de Etica Profissional: valores éticos, morais e
profissionais. 4 - As instituicbes de direito no Brasil: direitos e garantias
fundamentais da cidadania. Constituicdo Federal, LOAS, ECA, SUAS, Estatuto
do Idoso e Estatuto da Pessoa Portadora de Deficiéncia. 5 - Papel do Estado e
da Sociedade civil. Politicas brasileiras de seguridade social. Conselhos. Redes
sociais e redes locais. Familias e politicas publicas. Formulagdo e gestédo de
politicas sociais. 6 - O Servico Social como especializagéo do trabalho coletivo.
A insercdo do assistente social nos processo de trabalho: questdo social,
politcas e movimentos sociais, a dinamica institucional. 7 - Processos
interventivos do Servico Social: estratégias, procedimentos, instrumental
técnico-operativo. Concepgéo, desenvolvimento, monitoramento e avaliagéo de
projetos sociais. 8 - Concepgdo, elaboracdo e realizacdo de projetos de
pesquisa. A pesquisa quantitativa e qualitativa e seus procedimentos. Leitura e
interpretacéo de indicadores s6cio-econdmicos. Estatistica aplicada a pesquisa
em Servico Social.9 - As teorias do desenvolvimento humano e de grupos
sociais. A construgéo das identidades sociais e das subjetividades.

Pacote Office/ Internet.

18 - ASSISTENTE TECNICO CONTABIL FINANCEIRO

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia.
Divisdo silébica. Pontuacdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; héa/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessoérios da oragdo. Significagdo das palavras:
sindnimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nGmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagées e problemas. Equagdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e proporgéo e
nameros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. Questdes de Informatica (Pacote Office/ Internet.).

19 - ASSISTENTE TECNICO DE COMPRAS E CONTRATOS

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca delacerca de; afim/a fim; héa/a(preposi¢éo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flex&do). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessoérios da oracdo. Significagdo das palavras:
sindnimos, antdénimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nGmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Raz&o e proporgéo e
nameros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. Questdes de Informatica (Pacote Office/ Internet.).

20 - ASSISTENTE TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuagéo gréfica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuagéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; ha/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacéo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessoérios da oragdo. Significacdo das palavras: sinénimos, anténimos,
pardnimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais,
inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacgdes de 1° e 2° graus
e sistemas: resolucdo de problemas. Razdo e proporgdo e numeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e
composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento,
superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro.
Questdes de Informatica (Pacote Office/ Internet.)

Rotinas de Administracéo de Pessoal: Admisséo, demisséo, férias. Jornada de
trabalho: controle e mecanizagdo. Relacdes humanas e atendimento.Nocdes
basicas de Recrutamento, Selegédo e treinamento. Conhecimento de Legislacédo
Previdenciaria (aux. doenca, acidente do trabalho, aux. maternidade)

Nocdes de PCMSO (Admissao, demissao, periédico e mudanca de funcéo)

21 - ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuacéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; hé/a(preposi¢do)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagéo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sindnimos, antdnimos,
pardnimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos ndimeros naturais,
inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equagdes de 1° e 2° graus
e sistemas: resolucdo de problemas. Razdo e proporgdo e ndmeros
proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e
composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento,
superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro.

NocgOes Basicas de Planejamento: o processo de planejamento estratégico, o
estabelecimento de metas organizacionais. Nog¢des Bésicas de Lideranca:
comunicacdo com as pessoas, motivacdo. Nogdes Béasicas de controle
organizacional: fundamentos, tipos, técnicas e métodos de controle.
Administracéo de Vendas: funcdes, papel estratégico e organizagdo de vendas.
O vendedor: como desencadeador da economia, como gerador de receitas,
como pesquisador de mercado. O vendedor e seu cliente. Classificacéo do tipo
de abordagem de vendas: venda estimulo-resposta, venda estado mental,
venda de satisfacdo de necessidades, venda de solugdo de problemas. Plano
de Vendas. Previsdo de Vendas. Orcamento de Vendas. Forga de Vendas:
estruturacdo, desenvolvimento, direcionamento e eficacia. Qualidade e
Auditoria em Vendas. Pés-Venda. Mercado: potencial de mercado, célculo e
configura¢des do potencial de mercado. Segmentagéo de Mercado.

|. Tarefas e conceitos da administracdo de Marketing. As necessidades e
desejos do Homem. Produtos. Troca. Mercado. Marketing. Conceito de
Produto. Conceito de Vendas. Conceito de Marketing. Il.Administragdo de
Vendas. O relacionamento entre o comprador e o vendedor. As tarefas do
vendedor. O que faz um bom vendedor. lll.Previsdo de Vendas. Procedimentos
para fazer a previsdo e o plano de vendas. Analise do Mercado (interno e
externo). IV. Segmentacdo e definicdo de objetivos de mercado. Decisbes de
preco. Determinacéo de prego na pratica. Decisdes de Canal. Natureza e tipos
de canais de distribuicdo e intermediarios.

Questbes de Informatica: Pacote Office/ Internet. Inglés Fluente. Nocdes
Basicas de estatistica

22 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuagdo grafica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuacéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; héa/a(preposi¢do)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagéo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacgdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sindnimos, antdnimos,
pardnimos e homoénimos.

Pacote Office/ Internet.

Aspectos éticos do exercicios da enfermagem, SUS e as politicas publicas de
salde, atuacdo da enfermagem no local de trabalho, a urgéncia e a
emergéncia, acidente de trabalho, Norma Regulamentadoras, CAT,
enfermagem e as doencas ocupacionais, Prevencdo de acidentes, CIPA,
ergonomia, PPP, Suporte basico a Vida,

23 - AUXILIAR DE MANUTENGAO CIVIL

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuacdo, divisdo
silabica, acentuagdo. Género (masculino/feminino), nimero (singular/plural),
grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos.
Sinbnimos e antébnimos. Verbos (conjugacdo), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos nimeros nhaturais, inteiros, racionais e reais:
operacdo e problemas. Equagles de 10 grau e sistemas: resolucdo e
problemas. Razéo, proporcdo e nimeros proporcionais. Regra de 3 simples.
Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e
massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).

22 fase: Prova pratica de Operacéo, producéo e Manutengéo

24 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuagdo, divisdo
silabica, acentuagdo. Género (masculino/feminino), ndmero (singular/plural),
grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos.
Sinbnimos e anténimos. Verbos (conjugag&o), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais:
operagdo e problemas. Equagles de 1’ grau e sistemas: resolucdo e
problemas. Razéo, propor¢do e nimeros proporcionais. Regra de 3 simples.
Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e
massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).

25 - AUXILIAR TECNICO DE TURISMO

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
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onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposi¢éo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessoérios da oracdo. Significagdo das palavras:
sindénimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nUmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e proporgéo e
nameros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. Questdes de Informéatica Pacote Office/ Internet.

Histéria do turismo. A medigdo do turismo. Aspectos sociais e culturais do
turismo. Turismo e Meio Ambiente. Perspectivas do setor. EMBRATUR.
Produtos Brasileiros. Histéria e Roteiros Turisticos de SP. A fungdo do
Governo. Legislagéo Brasileira de suporte as atividades de Turismo.
Conceituagdo, Terminologia, natureza e caracteristicas da inddstria do turismo,
impactos do turismo. 2. DEMANDA: Conceituagédo, fatores de influéncia. 3.
PRODUTO TURISTICO: Conceitos, componentes e particularidades do
produto turistico. 4 ROTEIROS TURISTICOS: Conceituacéo, classificacéo. 5.
City TOURS: conceitos e tipos de city tours, fatores a serem considerados na
elaboracéo de city tours. 9. A ESTRUTURA MUNICIPAL DE TURISMO: Sé&o
Paulo Turismo, COMTUR. 10. LEGISLAGAO TURISTICA: legislagdo de
suporte as atividades de turismo no ambito nacional, estadual e municipal. 11.
SAO PAULO: Historia, Atrativos, Servicos e Roteiros Turisticos da cidade
Inglés ou espanhol

26 - BOMBEIRO

NR 23 - Lei Federal; Norma Brasileira 14608/2000. Combate a incéndio
(taticas e procedimentos); extintores, agentes; brigada de incéndio, primeiros
SOCOIT0S;

27 - CARPINTEIRO
PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario. 22 fase: Prova pratica
de Carpinteiro

28 - CONTADOR

Lei n. 6.404 e legislacdo complementar. Contabilidade Publica: Plano de contas
Unico para os 6rgdos da Administragdo Direta. Registros contabeis de
operacdes tipicas em Unidades Orgcamentarias ou Administrativas (sistemas:
orcamentério, financeiro, patrimonial e de compensagdo). Balango e
demonstracdes das variacdes patrimoniais exigidas pela Lei n.° 4.320/64.
Contabilidade comercial: elaboragdo de demonstracdes contabeis pela
legislagcdo societaria e pelos principios fundamentais da contabilidade.
Consolidagdo de demonstragdes contabeis. Analise econdmico-financeira.
Orcamento publico: elaboracdo, acompanhamento e fiscalizagdo. Créditos
adicionais, especiais, extraordinarios, ilimitados e suplementares. Plano
plurianual. Projeto de Lei Orgamentaria Anual: elaboracédo, acompanhamento e
aprovacdo. Principios orgamentarios.. Diretrizes orcamentarias. Processo
orcamentario. Suprimento de fundos.. Restos a Pagar. Despesas de exercicios
anteriores. A conta Unica do Tesouro. Tomadas e prestacdes de contas. Efeitos
inflacionarios sobre o patrimdnio das empresas. Avaliagdo e contabilizagdo de
investimentos societarios no pais. Destinagdo de resultado. Imposto de renda
de pessoa juridica.. IRRF. ICMS. Contribui¢cdo social sobre o lucro. PASEP..
COFINS. Custos para avaliagdo de estoques. Custos para tomada de decisdes.
Sistemas de custos e informagdes gerenciais. Estudo da relagéo custo versus
volume versus lucro.. Matematica financeira. Regra de trés simples e
composta, percentagens. Juros simples e compostos: capitalizagdo e desconto.
Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. Rendas
uniformes e variaveis. Planos de amortizagdo de empréstimos e
financiamentos.. Calculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de
financiamento, empréstimo e investimento. Avaliagdo de alternativas de
investimento. Taxas de retorno, taxa interna de retorno. Lei n°. 8.666/93 e suas
e suas alteracdes posteriores. Lei Complementar n°. 101/00 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Pacote Office/ Internet.

29 - DESENHISTA

CE - Introdugdo ao desenho: manuseio e utilizagdo dos materiais,; definicdes,
convengdes e normas técnicas; dimensionamento: contagem e escalas;
conceitos de perspectiva; sistemas ortograficos de representacédo; vistas
ortogréficas principais e auxiliares; se¢des. Auto Cad, Corel Draw, PhotoShop.

30 - DESIGNER GRAFICO
Aplicativos do Design: CorelDraw, Photoshop, Pagemaker, Dreamweaver, In
Design, illustrator, e Flash. Pacote Office/ Internet. 22 fase: Prova pratica

31 - ELETRICISTA
PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diério. 22 fase: Prova pratica
de Eletricista

32 - ENCANADOR

PS — Quest6es que simulam a rotina do trabalho diario. 22 fase: Prova pratica
de Encanador

33 - ENGENHEIRO

PORTUGUES: Interpretagéo de texto. Acentuagéo gréafica. Ortografia. Divis&o
silabica. Pontuacéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; hé/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagédo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacéo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragdo. Significacdo das palavras: sindnimos, anténimos,
parénimos e homdnimos.

CE - Calculo Estrutural: célculo e dimensionamento de estruturas isostaticas e
hiperestaticas. Estruturas de concreto armado: instalagdes hidraulicas prediais.
Instalagbes sanitarias. Meio ambiente. Sistema de tratamento de dgua potavel.
Sistema de pogos artesianos. Sistema de tratamento de esgotos. Tratamento e
incineragdo de lixo. Sistema de captagdo e drenagem de aguas pluviais.
Fiscalizagdo de obras e servicos de engenharia. Impermeabilizagéo.
Coberturas. Revestimentos. Acabamentos. Seguranca em edificages publicas
e industriais. Pavimento rigidos e flexiveis. Drenagem de pavimentos.
Captagdo de &guas pluviais. Combate e erosdes e contencdo de taludes.
Reparos em pavimentos — rigidos e flexiveis. Rejuntamento de pavimento.
Pintura e reparos de sinalizagdo horizontal. Pintura e reparos de sinalizagdo
horizontal. Plantio e conservacdo de revestimento vegetal. Sistema de
comunicacdo visual. Planejamento de obras e servicos de engenharia.
Cronograma de obras de obras e de servicos de Engenharia. Cronograma
fisico-financeiro. Orgcamento de obras e de servicos de Engenharia.
Fluxograma de pagamento de faturas. Reajustamento de pregos. Controle de
prazos. Medicdes de obras e servigos de engenharia. Conceito e fundamentos
aplicados & manutengdo de industriais (manutencéo corretiva e preventiva).
Administracdo de materiais técnicos e consumo. Planejamento e controle da
manutencao (planejamento anual de atividades; sistema de ordem de servigos,
histérico de intervencdes em equipamentos, componentes principais e em
instalagdes, custos aplicados a manutengdo). Programacdo e execucdo de
manutengéo. Organiza¢do de manutengdo em sistemas produtivos continuos
(producgao H-24). Elaboragéo de projetos: arquitetdnicos, estrutural, instalagdes
elétricas, instalagcdes hidraulicas e sanitarias, geométrico e de saneamento.
Orcamentos: qualificacdo de servigos, composicdo de pregos, cronograma
fisico-financeiro, medicdo de servicos executados. Execucdo de obras:
reconhecimento de cadastro de interferéncia, infra-estrutura, superestrutura,
coberturas de madeira e metélica, acabamento, impermeabilizagéo, drenagem,
galerias, pavimentagdo. Obras de recuperagdo: reformas, reforcos de
fundacdo, controle de recalque, reaterros, recuperagdo de estruturas,
impermeabilizagdes, estanqueidades de aguas de infiltragdo. Conhecimento
em engenharia de transporte.

Conhecimentos de informéatica, em especial planilhas de célculo e Autocad,
Project.

Programacédo de obras: custos, quantidades; planejamento e cronograma
fisico-financeiro. Canteiro de obras; protegdo e seguranca, depdsito e
armazenamento de materiais. Andlise estrutural: esforgos; teoria da
elasticidade; andlise de tensfes; tensdes principais; flexdo; torgéo;
cisalhamento e flambagem.

34 - ENGENHEIRO DE SEGURANGCA NO TRABALHO

CE - Higiene do trabalho: Riscos ambientais; Avaliagédo e controle de agentes
ambientais; Insalubridade. Ventilagdo industrial; Riscos quimicos; Gases;
Vapores organicos e inorganicos; Aerodispersoides; Poeiras; Fumos
metalicos; Riscos biolégicos; NR-15; Riscos fisicos; Radiagdes ndo ionizantes;
Radiag6es ionizantes; Infra-som; Ultra-som. Pressdes anormais; Temperaturas
extremas; Ruido; Vibracdo; Illuminagdo; PPRA; Técnicas de uso de
equipamento de medi¢des. Tecnologia e prevencdo no combate a sinistro:
Propriedade fisico-quimica do fogo; O incéndio e suas causas; Classes de
incéndio; Métodos de extincdo; Agentes e aparelhos extintores; Extintores de
incéndio; Sistemas de prevencédo e combate a incéndios; Brigadas de incéndio;
Planos de emergéncia e auxilio matuo; NR-23; NR-26. Seguranca do trabalho:
Legislacdo e normatizacdo; Acidentes de trabalho; Conceito técnico e legal;
Causas dos acidentes do trabalho; Andlise de acidentes; Custos dos acidentes;
Cadastro de acidentes; Comunicacéo e registro de acidentes; Definicdes de
atos e condi¢gdes ambientais de inseguranga; Investigacdo das causas dos
acidentes; Estatisticas de acidentes; Equipamento de Protec&o Individual (EPI);
Equipamento de Prote¢do Coletiva (EPC); Inspecdo de seguranga; NR-5; NR-
4. Medicina do trabalho: Toxicologia. Doengas profissionais. Agentes
causadores de doencas: Fisicos — Biol6gicos — Quimicos. Primeiros Socorros.
PCMSO - Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional — NR-7.
Ergonomia: Principios da ergonomia. A aplicabilidade da ergonomia. Influéncia
na ergonomia da iluminagéo, cores, clima etc. Espacos de trabalho. Sistemas
de controle. Atividades musculares. Ergonomia e prevengdo de acidentes.
Seguranca em processamento de dados. Transporte, armazenamento,
movimentagdo e manuseio de materiais. NR-17 — ergonomia. Prevencédo e
controle de perdas: Conceitos gerais. Estudo de riscos. Mapeamento de riscos.
Planos e brigadas de emergéncia. Andlise de riscos. Técnicas de andlise.
Programa de prevencédo e controle de perdas em empresas. Controle de
acidentes com danos a propriedade. Elementos basicos para um programa de
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seguranga. Inspecdo de seguranga. Sistema de registro de acidentes.
Investigacdo de acidentes. Controle de identificacdo das causas dos acidentes.
Controle das causas dos acidentes. Responsabilidade civil e criminal. 6.17
Controle de perdas e pericias trabalhistas. Administracao e legislacéo aplicada:
Normas Regulamentadoras (NR). Portaria n.° 3.214, de 8 de junho de 1978.
Portaria n.° 3.067, de 12 de abril de 1988. Legislacéo trabalhista especifica.
Consolidacgéo das Leis do Trabalho. Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977.
Atribuices do técnico de seguranga do trabalho. Decreto n.° 7.410 de 27 de
novembro de 1985. Decreto n.° 92.530 de 9 de abril de 1986. Portaria n.° 3.275
de 21 de setembro de 1989. NR-27 — Registro do Técnico de Seguranga no
Ministério do Trabalho. Etica profissional. Projetos de instalagéo de seguranca.
Gestdo de seguranca e salde do trabalho na Empresa. BS-8800 (Norma
inglesa de gerenciamento de seguranga ocupacional). OHSAS 18.001 (Norma
mundial que certifica empresas que investem em salde do trabalhador).
Comisséo interna de prevencdo de acidentes (CIPA). Desenvolvimento da
CIPA. Estrutura. Funcionamento. Resultados. O processo de elei¢do.

Histérico e préatica atual da Engenharia e Seguranga do Trabalho; conceitos e
objetivos da Engenharia e Seguranga do Trabalho; gestdo de servicos de
Engenharia e Seguranca do Trabalho; administragdo aplicada a Engenharia e
Seguranga do Trabalho; geréncia de riscos; higiene no trabalho; especificacdes
técnicas para contratos na area de Seguranca do Trabalho; saneamento
ambiental; Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT; acidente do trabalho:
definicbes e prevencdes; legislacdo previdenciaria (acidentes, doengas do
trabalho e aposentadorias especiais); responsabilidade civil e criminal; Normas
Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria n° 3.214 de 08/06/78; Perfil
Profissiografico Previdenciario — PPP; Controle e prevengao de riscos

35 - ENGENHEIRO ELETRICISTA

Circuitos Elétricos. Circuitos Trifasicos. Instalacdes Elétricas de Baixa Tenséo.
InstalagGes Elétricas de Média e Alta Tensdo. Materiais e Equipamentos
Elétricos. Medigcdo de Energia Elétrica. Conversado Eletromecéanica de Energia.
Eletronica de Poténcia. Automacdo e Controle. Andlise de Sistemas de
Energia. Transmissdo e Distribuicdo de Energia. Acionamentos Elétricos.
Eficiéncia Energética. Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica. Rede
Estruturada de Dados e Voz. NogGes da Lei 8.666/93 e suas altera¢des no que
se refere a obras e servigcos de engenharia.

Nogoes de co-geracéo.

36 - ESTATISTICO

Conceitos estatisticos. Demografia. Técnicas de amostragem. Distribuicdo de
frequéncias.. Representagdes graficas. Andlise exploratéria de dados. Medidas
de tendéncia central e de disperséo. Analise de correlacéo e regressao. Analise
de séries temporais. Testes de hipoteses. Inferéncia estatistica: parametros,
estimadores, estimacdo pontual e por intervalo. Inferéncia para tabelas de
dupla entrada. indices econémicos. Conceitos de operagéo da planilha Excel.
Conceitos de operagéo do software SPSS.

37 - MARCENEIRO
PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario. 22 fase: Prova pratica
de Marcenaria

38 - MECANICO DE MANUTENGAO

PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Ortografia oficial, pontuacéo, divisdo
silabica, acentuagdo. Género (masculino/feminino), nimero (singular/plural),
grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos.
Sinbnimos e antdnimos. Verbos (conjugacdo), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais:

operacdo e problemas. Equacgdes de 1° grau e sistemas: resolugdo e
problemas. Razao, proporgdo e numeros proporcionais. Regra de 3 simples.
Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e
massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro). 22 fase:
Prova pratica

39 - MEDICO DO TRABALHO

Politica de Saude : Politica de Saude e Organizagdo de Servigos de Salde.
Reforma Sanitaria. VIII Conferéncia Nacional de Salde. Constituicdo Federal:
Titulo VIII — da Ordem Social, Cap. Il - da Seguridade Social. Leis: 8.080/90 e
8.142/90. O S.U.S.: principios, diretrizes e estrutura. Gestao: controle social e
financiamento. Municipalizacdo da saude.Condutas em Emergéncia e
Urgéncia: parada cardiorespiratdria, queimaduras, crise convulsiva, traumas,
reacdes alérgicas graves, choques, hemorragias, fraturas. Nogbes Gerais de
Medicina:.Doengas dos sistemas nervoso, respiratério, cardiovascular,
digestivo, genito-urinario, locomotor, enddcrino e doencas hematoldgicas,
psiquiatricas, dermatolégicas. Acompanhamento de doencas cronicas.
Programa especifico:

Normas Regulamentadoras. Aspectos epidemioldgicos dos acidente. Doengas
profissionais e doencas relacionadas ao trabalho. Identificagdo de riscos a
saude do trabalhador. Medidas preventivas e tratamentos. Conhecimentos
especificos em LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos). Saude mental do
trabalhador. Conceituagdo de salde ocupacional. Legislagcdo e organizagdo
dos servicos de seguranga, higiene e medicina do trabalho, inclusive
programas sobre AIDS e outras D.S.Ts. Nogdes de epidemiologia. Histéria
natural das doengas profissionais devidas a agentes quimicos, fisicos e

biolégicos. Nogdes de estatistica. Higiene e saneamento do meio ambiente e
reconhecimento, avaliagdo de controle de riscos ambientais. Fisiologia do
trabalho. Agentes mecanicos das doengas profissionais. Acidentes do
trabalho. PPP.PCMSO.LTCAT CAT . Nocdes de toxicologia (alcoolismo,
tabagismo e outras drogas nas empresas). Doencas causadas por ruidos e
traumas acusticos. Controle do uso de drogas causadoras de dependéncia
entre trabalhadores. Readaptacéo e reabilitacdo profissional. Exames pré-
admissionais, periédicos, exames de retorno ao trabalho e de mudanga de
funcéo. Vacinas de interesse ocupacional. Trabalho noturno e em turnos.

40 - MOTORISTA

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuagéo, diviséo
silabica, acentuagdo. Género (masculino/feminino), ndmero (singular/plural),
grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos.
Sinbnimos e anténimos. Verbos (conjugag&o), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais:

operagdo e problemas. Equagdes de 1° grau e sistemas: resolugdo e
problemas. Razéo, propor¢do e numeros proporcionais. Regra de 3 simples.
Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e
massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro). Leis de
transito e Diregédo defensiva. 22 fase: Prova pratica

41 - OPERADOR DE CIRCUITOS TELEFONICOS

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuagdo, divisdo
silabica, acentuagdo. Género (masculino/feminino), nimero (singular/plural),
grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos.
Sinbnimos e antébnimos. Verbos (conjugacdo), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais:

operagdo e problemas. Equagles de 10 grau e sistemas: resolucdo e
problemas. Razéo, propor¢do e numeros proporcionais. Regra de 3 simples.
Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e
massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro). 22 fase:
Prova pratica

42 - OPERADOR DE ESTACIONAMENTO

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuagéo, diviséo
silabica, acentuagdo. Género (masculino/feminino), ndmero (singular/plural),
grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos.
Sinbnimos e anténimos. Verbos (conjugagdo), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais:

operagdo e problemas. Equagles de 1’ grau e sistemas: resolucdo e
problemas. Raz&o, propor¢do e numeros proporcionais. Regra de 3 simples.
Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie, volume e
massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).

43 - OPERADOR DE INFRA ESTRUTURA

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca del/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessorios da oracdo. Significacdo das palavras:
sindnimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacgdes e problemas. Equagdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e proporgéo e
ndmeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetéario brasileiro. Pacote Office e Internet.

44 - OPERADOR DE SOM

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacgdo grafica. Ortografia.
Divisdo sildbica. Pontuagédo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca delacerca de; afim/a fim; héa/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessdrios da oragdo. Significacdo das palavras:
sinénimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Razdo e proporgédo e
numeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. 22 fase: Prova prética

45 - OPERADOR DE TELECOMUNICAGOES

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacgdo grafica. Ortografia.
Divisdo sildbica. Pontuagédo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca delacerca de; afim/a fim; héa/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
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(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessoérios da oracdo. Significagdo das palavras:
sindnimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nGmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e proporgéo e
nameros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. 22 fase: Prova pratica

46 - PEDREIRO
PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario. 22 fase: Prova pratica
de Pedreiro

47- PINTOR
PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario. 22 fase: Prova pratica
de Pintor

48 - PINTOR LETRISTA
PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diério. 22 fase: Prova pratica
de Pintor Letrista

49 - PRODUTOR DE FEIRAS E EVENTOS

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca del/acerca de; afim/a fim; hé/a(preposi¢éo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flex&do). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significacdo das palavras:
sindnimos, antdénimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nGmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Raz&o e proporgéo e
nGmeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro. Pacote Office e Internet. CE: NBR 9077 - Saidas de
emergéncias em edificacdes; NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tenséo;
NBR 5419 - Sistemas de protecéo contra descargas atmosféricas; NBR 12693 -
Sistema de protecédo por extintores de incéndio; NBR 13434 - Sinalizagéo de
segurancga contra incéndio e panico — formas, dimenséo e cores; NBR 13435 -
Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico; NT 08 - Fogos de artificio;
NBR 9050 - Acessibilidade. Lei de Ocupagdo do Solo Municipal
(relacionada a Eventos), Redagéo Oficial; Normas do CONTUR.

Lei Municipal de Ocupacéo do solo; Cerimonial. Montagem ténicas de eventos
em geral.

50 - PSICOLOGO

CE — Psicologia como ciéncia. Comportamento humano. Teorias Psicoldgicas.
Cognicdo. Recursos Humanos. Recrutamento, Selegdo, Testes Psicologicos e
Treinamento de Pessoal. Conceitos e principios de Psicologia, especialmente
daqueles aplicados a analise e compreensao da comunicagéo social. Visdo
cientifica do comportamento social e das rela¢des de trabalho e consumo.
Comunicagdo de massa e persuasao. Psicologia das Relagdes Humanas em
empresas. Técnicas de Integracao.

Principios e Diretrizes Basicas; Controle Social; O Programa Saude da Familia.
Salde Mental: Histérico; Psicopatologias; Transtornos Mentais Decorrentes do
uso de Alcool e Drogas; Dinamica de Grupos em Instituicdes: Métodos e
Técnicas; Elementos Fundamentais da Dinamica de Grupo; Desenvolvimento
Grupal; Psicologia Educacional; Psicodiagnéstico. Cédigo de Etica. Legislagéo:
Lei Federal n.° 8080 de 1990; Lei Federal n.° 8142 de 1990; Estatuto da
Crianga e do Adolescente; Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Dos
direitos e deveres individuais e coletivos. Dos direitos sociais. Da seguridade
social. Treinamento e Levantamento de necessidades. Recrutamento e
Selegao.

Pacote Office/ Internet

51 - RECEPCIONISTA

CB - PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia.
Divisdo silébica. Pontuacdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; héa/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significacdo das palavras:
sindnimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
nameros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugdo de problemas. Razdo e proporgéo e
nameros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro.

52 - REPORTER FOTOGRAFICO

Equipamentos e recurso fotogréaficos. Histéria da fotografia. Camara fotogréfica.
O filme. O ato de fotografar: enquadramento, composicdo e técnica de
enquadramento, fotometragem, profundidade de cam po, velocidade e recursos
da camara fotografica. Pratica de laboratério, revelagdo de fime, uso dos
produtos quimicos e manuseio dos equipamentos do laboratério. Pratica de
laboratério, ampliacédo. Uso de papéis fotogréficos, quimicos e ampliadores.
Imagem Digital. Sistema Photo CD. Tabela de impresséo para camaras Digitais
e Scanners. Apreciacdo fotogréfica. Corte, edicéo, fotojornalismo e pratica
fotografica. Otica fotografica, uso de objetivas. Elaboragéo de pauta de trabalho
fotogréfico e realizagdo de foto-reportagem. Uso do software Adobe Photoshop.
22 fase: Prova pratica

53 - SECRETARIA

CE - Conhecimentos de: arquivo, organizagdo, controle de material e
correspondéncia, rotina administrativa. Redacéo comercial e oficial. Relacdes
humanas e lideranga. Atendimento ao publico e ao telefone. Etica profissional.
Planejamento, organizagdo, acompanhamento e execucdo das atividades
relacionadas a gestdo de recursos materiais, financeiros, humanos e
tecnoldgicos relativos ao seu campo de atuacédo. Pacote Office/ Internet. 22
fase: Prova pratica de digitacéo (tempo e perfei¢éo)

54 - SERRALHEIRO
PS — Questbes que simulam a rotina do trabalho diario. 22 fase: Prova pratica
de Serralheiro

55 - TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

CE - Conhecimentos bésicos sobre a legislagéo relacionada a seguranga do
trabalho. Normas regulamentadoras sobre salde e seguranga do trabalho.
Conhecimentos basicos sobre a legislagdo trabalhista e previdenciéria,
relacionadas a segurancga do trabalho. CIPA. Controle de doencas e acidentes.
Programas educativos visando a prevencéo de acidentes e doengas.

1. Introdugdo a Engenharia de Seguranca do Trabalho: Histérico; prevengéo e
combate a incéndios. Simbolos e detalhes. Desenho Arquitetonico: planta de
situagdo; planta baixa; especificagdes e simbolos; fachadas e detalhes.
Escalas; 3. Seguranca e Saude no Trabalho nos Diplomas Legais Vigentes no
Pais: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988; Consolidacéo
das Leis do Trabalho - CLT; Normas Regulamentadoras de Seguranga e
Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria MTb 3.214, de 08 de junho de
1978, e suas alteracdes; Normas Regulamentadoras Rurais, aprovadas pela
Portaria MTb 3.067, de 12 de abril de 1988, e suas altera¢cdes; Normas
vigentes na ABNT referentes a Seguranca e Saude no Trabalho; Normas
vigentes na FUNDACENTRO referentes a Seguranca e Salude no Trabalho; 4.
Sistema Federal de Inspegdo do Trabalho: Decreto 55.841, de 15 de marco de
1965, e suas alteragBes; Lei 7855, de 24 de outubro de 1989, e suas
alteracdes; Portaria MTb 3311, de 29 de novembro de 1989, e suas alteragdes;
Portaria Interministerial MTb/SAF 6, de 28 de marco de 1994, e suas
alteracOes; Portaria MTbh 549, de 14 de junho de 1995, e suas alteragées;
Instrucdo Normativa Intersecretarial 1, de 14 de margo de 1994, e suas
alteracdes; Instrucdo Normativa Intersecretarial 8, de 15 de maio de 1995, e
suas alteracdes; Decreto 4552, de 27 de dezembro de 2002, e suas alteragdes;
5. Seguranca e Saude no Trabalho - Normas Internacionais - OIT - Convengéo
81 - Inspecdo do Trabalho (Decreto 95.461, de 11 de dezembro de 1987);
Convencdo 139 - Prevencdo e Controle de Riscos Profissionais Causados
pelas Substancias ou Agentes Cancerigenos (Decreto 157, de 2 de julho de
1991); Convengdo 148 - Protegdo dos Trabalhadores contra os Riscos
Profissionais devidos a Contaminacdo do Ar, ao Ruido, as VibracGes no Local
de Trabalho (Decreto 93.413, de 15 de outubro de 1986); Convencdo 155 -
Seguranca e Saude dos Trabalhadores (Decreto 1.254, de 29 de setembro de
1994); 6. Seguranga e Saude no Trabalho - Legislacéo da Previdéncia Social -
Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, e suas alteracdes; Decreto 2.172, de 5 de
marco de 1997, e suas alteracdes. Decreto 2.173, de 5 de marco de 1997, e
suas alterag6es; Decreto 3.048, de 06 de maio de 1999, e suas alteragdes; 7.
Higiene e Medicina do Trabalho - Agentes ambientais fisicos, quimicos e
biolégicos. Antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos
ambientais. Fisiologia do trabalho. Toxicologia. Doengas do trabalho. Aspectos
toxicolégicos e sua prevencdo. Primeiros socorros. Recuperacdo de
acidentados; 8. Seguranga e Salde no Trabalho - Conceito de acidente do
trabalho. Causas de acidentes do trabalho. Custos do acidente. Registro,
andlise e prevengdo de acidentes do trabalho. Equipamentos de protecédo
individual e coletiva (EPI/EPC). Andlise e comunicacdo de acidentes do
trabalho. Avaliagdo e controle de riscos profissionais. Medidas técnicas e
administrativas de prevencdo de acidentes; 9. Psicologia e Seguranga do
Trabalho - Bases do comportamento humano. Ajustamento no trabalho. Planos
promocionais. Motivagdo e treinamento de pessoal. Aspectos psicolégicos do
acidente do trabalho; 10. Seguranga do Trabalho referente a: Ferramentas
manuais portateis. Maquinas e equipamentos. Motores e bombas.
Equipamentos de pressdo. Soldagem e corte. Caldeiras e vasos sob presséo.
Instalagbes e servicos em eletricidade. Cores e sinalizagdo. Ventilagdo
industrial. Seguranga na construgéo civil; 11. Ruidos - Fundamentos e controle.
Ondas acusticas. Efeitos do ruido e vibragdes no homem. Instrumentacéo para
medicdes e andlise de ruido. Isolamento de ruido. Acustica de ambientes
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fechados. Protetores auriculares. 12. Ergonomia - Histérico e definicdo. A
ergonomia e a prevengdo de acidentes. Antropometria. Organizacéo
ergondmica do trabalho em ambientes de produgdo. Organizagédo ergondmica
do trabalho em ambientes de escritérios. L.E.R./D.O.R.T. Levantamento de
peso; 13. Tecnologia e Prevengdo no Combate a Sinistros 14. Prevencéo e
Controle de Perdas - Fundamentos. Metodologia e controle de perdas. Controle
de registros de acidentes.

Informatica: Pacote Office/ Internet

56 - TECNOLOGO EM CONTRUGAO CIVIL

PORTUGUES: Interpretacéo de texto. Acentuacéo gréfica. Ortografia. Divisdo
silabica. Pontuagéo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a
cerca delacerca de; afim/a fim; ha/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e
colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Estrutura e formacéo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessoérios da oragdo. Significacdo das palavras: sinénimos, anténimos,
parénimos e homonimos

CE: Projetos: plantas (planta baixa, corte e fachadas). Escalas. Leitura de
desenhos. Locacdo da Obra: processos de locagdo de uma obra. Nocdes
bésicas de topografia. Estrutura: estruturas de concreto armado. Estruturas de
madeira. Formas e escoramento. Concretagem. Ferragem (armadura).
Agregados. Vigas, lajes, pilares. Fundacdes: fundagdo direta, fundagdo
profunda, sapatas e blocos, vigas baldrame. Alvenarias: argamassas.
Elementos para alvenaria. Revestimentos: classifica¢éo e tipos. Revestimentos
de paredes e de pisos. Revestimentos internos e externos. Esquadrias: janelas

e portas — tipos e especificagdes. Cobertura do prédio: lajes, estrutura de
telhado madeira metalica. Telhas: tipos e classificagédo. Caimento, inclinagées.
Instalacdes hidraulicas: rede de dgua potavel — projeto, instalagdes e materiais.
Rede esgoto: projeto, instalagcdo e materiais. Instalacfes elétricas: projetos,
instalagdes, materiais elétricos, especificacdes. Pintura: tintas — classificacéo e
tipos. Preparacéo e aplicagdo. Consumo de materiais: célculo de consumo de
materiais: tijolos, telhas, cimento, pedra e cal. Custos: estimativa de
orgamentos. Quantificacdo de precos unitérios e globais. AUTOCAD< COREL
DRAW e PHOTO SHOP.

57 - TELEFONISTA

CB — PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuagdo gréfica. Ortografia.
Diviséo silabica. Pontuagdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca del/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicéo)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexao). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome
(emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia
verbal e nominal. Estrutura e formacdo das palavras. Sintaxe: termos
essenciais, integrantes e acessorios da oracdo. Significacdo das palavras:
sinénimos, anténimos, parénimos e homénimos. MATEMATICA: Conjunto dos
ndmeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdes e problemas. Equacdes
de 1° e 2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Razdo e proporgédo e
numeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro
simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade. Medidas de
comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema
monetario brasileiro.

ANEXO IV - TABELA — FORMA DE AVALIAGAO, DE HABILITAGAO E CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS

N° de Candidatos
Classificados
Vagas N° de Candidatos a Para a Prova de
Cod cargo mais serem habilitados para Aptidao Psicolégica (carater Tipo de Avaliacio
Cadastro a Prova Pratica ou estritamente documental) e
Reserva Prova Dissertativa que compordo a LISTA DE
CLASSIFICAGAO FINAL
12 fase: Prova de Conhecimentos Especificos: 50
01 Administrador de Rede 20 60 20 questdes, valendo 2 pontos cada. 22. Fase: Prova
Pratica de Informatica, valendo 100 pontos
12 fase: Prova de Conhecimentos Especificos: 50
02 Advogado 50 90 50 questdes, valendo 2 pontos cada . 22 fase: Prova
Dissertativa valendo 100 pontos
Analista de Compras e ProvaN de Conheci,mgntos Especjﬁcos: 35 quest_()es.
03 Contratos 20 - 20 Nocdes de Estatistica: 5 questdes. Pacote Office/
Internet: 10 questdes, valendo 2 pontos cada.
Prova de Conhecimentos Especificos: 50 questoes,
04 Analista de Comunicacéo 30 90 30 valendo 2 pontos cada . 22 fase: Prova de Redagéo,
valendo 100 pontos
Prova de Conhecimentos Especificos: 30 questdes.
05 Analista de Eventos 50 - 50 Portugués: 10 questes. Inglés: 5 questdes. Pacote
Office/ Internet: 5 questdes, valendo 2 pontos cada.
" Prova de Conhecimentos Especificos: 30 questdes.
06 Analista de Recursos 50 - 50 Portugués: 10 questdes. Pacote Office/ Internet: 10
Humanos ~
guestdes, valendo 2 pontos cada.
12 fase: Prova de Conhecimentos Especificos 50
07 Analista de Sistemas 30 90 30 questoes, valendo 2 pontos cada. 22 fase: Prova Pratica
de Informética, valendo 100 pontos
12 fase: Prova de Conhecimentos Especificos 50
08 Analista de Suporte 30 90 30 questdes, valendo 2 pontos cada. 22 fase: Prova Pratica
de Informética, valendo 100 pontos
Prova de Conhecimentos Especificos: 25 questdes.
" . Portugués: 5 questdes. Matematica: 5 questdes. Inglés:
09 Analista de Turismo 100 ) 100 5 quest6es. Espanhol: 5 questdes Pacote Office/
Internet: 5 questdes, valendo 2 pontos cada.
Prova de Conhecimentos Especificos: 25 questdes.
" Portugués: 5 questdes. Matematica: 5 questdes. Inglés:
10 Analista de Vendas 50 . 50 5 gquestdes. Estatistica: 5 questdes Pacote Office/
Internet: 5 questdes, valendo 2 pontos cada.
12 fase: Prova de Conhecimentos Especificos: 40
" questdes. Inglés: 10 questdes, valendo 2 pontos cada.
11 Analista de WEB 30 %0 30 23, Fase: Prova Pratica de Informatica, valendo 100
pontos
Prova de Conhecimentos Especificos: 40 questdes.
12 Analista Financeiro 50 - 50 Pacote Office/ Internet: 10 questdes, valendo 2 pontos
cada.
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N° de Candidatos
Classificados

Vagas N° de Candidatos a Para a Prova de
mais serem habilitados para Aptidao Psicolégica (carater " o
Cod Cargo Cadastro a Prova Pratica ou estritamente documental) e Tipo de Avaliagdo
Reserva Prova Dissertativa que comporéo a LISTA DE
CLASSIFICAGCAO FINAL
13 Arquiteto 30 B 30 Prova de pgnheC|meqtos Especificos: 40 questdes.
Portugués: 10 questbes, valendo 2 pontos cada.
14 Arrecadador 50 ; 50 Prova snuacmrlalz 40 questdes (questdes referentes a
funcéo), valendo 2,5 pontos cada
12 fase: Prova de Conhecimentos Basicos (Portugués e
15 Assistente de Servigos 150 450 150 Matematica): 30 questdes. Pacote Office/ Internet: 10
Administrativos questdes, valendo 2,5 pontos cada. 22. Fase: Prova
Pratica de Digitacdo, valendo 100 pontos
12 fase: Prova de Conhecimentos Basicos (Portugués e
Assistente de Servigos Matematica): 30 questdes. Pacote Office/ Internet: 10
16 L 30 90 30 ~ .
Operacionais questdes, valendo 2,5 pontos cada. 22. Fase: Prova
Prética de Digitacdo, valendo 100 pontos
Prova de Conhecimentos Especificos: 30 questdes.
17 Assistente Social 30 - 30 Portugués: 10 questdes. Pacote Office/ Internet: 10
guestdes, valendo 2 pontos cada.
Assistente Técnico Prova de Conhecimentos Basicos (Portugués e
18 P - 30 - 30 Matematica): 30 questdes. Pacote Office/ Internet: 10
Contabil Financeiro ~
questdes, valendo 2,5 pontos cada.
. P Prova de Conhecimentos Basicos (Portugués e
19 Assistente Técnico de 50 - 50 Matematica): 30 questdes. Pacote Office/ Internet: 10
Compras e Contratos ~
questdes, valendo 2,5 pontos cada.
Assistente Técnico de Prova de Conhecimentos Especificos: 20 questdes.
20 30 - 30 Portugués: 10. Matematica: 5. Pacote Office/ Internet:
Recursos Humanos
5, valendo 2,5 pontos cada.
Prova de Conhecimentos Especificos: 20 questdes.
21 Assistente Técnico de 50 ; 50 Portugués: 6 questdes. Matematica: 4 questdes. Inglés:
Vendas 3 questoes. Estatistica: 3 questdes. Pacote Office/
Internet: 4 questdes, valendo 2,5 pontos cada.
Auxiliar de Enfermagem Prova de Conhecimentos Especificos: 30 questdes.
22 9 50 - 50 Portugués: 6 questdes. Pacote Office/ Internet: 4
do Trabalho ~
questdes, valendo 2,5 pontos cada.
12 fase: Prova de Conhecimentos Basicos (Portugués e
Auxiliar de Manutencao Matematica): 40 questdes valendo 2,5 pontos cada. 22
23 et 100 300 100 P = ~
Civil fase: Prova Préatica de Operagéo, Produgéo e
Manutenc¢é&o, valendo 100 pontos.
24 Auxiliar de Servicos 100 ; 100 Prova de Conhecimentos Basicos (Portugués e
Gerais Matematica): 40 questdes valendo 2,5 pontos cada.
" -~ Prova de Conhecimentos Especificos: 20 questdes.
25 #5;;:?::%”“30 de 100 - 100 Portugués: 10 questdes. Matematica: 10. Inglés: 10 ou
Espanhol 10, valendo 2,5 pontos cada.
26 Bombeiro 50 B 50 Prova de Conhecimentos Especificos: 40 questdes
valendo 2,5 pontos cada.
12 fase: Prova Situacional: 25 questdes referentes as
27 Carpinteiro 50 150 50 fungdes de Carpinteiro valendo 2,5 pontos cada. 22
fase: Prova Prética de Carpinteiro, valendo 100 pontos.
Prova de Conhecimentos Especificos: 40 questdes.
28 Contador 30 - 30 Pacote Office/ Internet: 10 questdes, valendo 2,0
pontos cada.
29 Desenhista 30 B 30 Prova de Conhecimentos Especificos: 40 questdes,
valendo 2,5 pontos cada.
12 fase: Prova de Conhecimentos Especificos: 40
. . questdes. Pacote Office/ Internet: 10 questdes, valendo
80 Designer Grafico 80 90 80 2,0 pontos cada. 22 fase: Prova Préatica de Deigner
Gréfico, valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 25 questdes situacionais (questdes
- referentes a fungao de Eletricista), valendo 4 pontos
E Eletricista 100 300 100 cada. 22 fase: Prova Préatica de Eletricista, valendo 100
pontos
12 fase: Prova: 25 questGes situacionais (questdes
referentes a fungdo de Encanador), valendo 4 pontos
32 Encanador 50 150 50 cada. 22 fase: Prova Pratica de Encanador, valendo 100
pontos
Prova: 40 questdes de Conhecimentos Especificos,
33 Engenheiro 30 - 30 Portugués: 10 quest@es, valendo 2 pontos cada
questdo
Engenheiro de Segurancga Prova: 50 questdes de Conhecimentos Especificos,
34 30 - 30 =
no Trabalho valendo 2 pontos cada questéo
35 Engenheiro Eletricista 30 B 30 Prova: 50 questdes de ConheC|mentosNEspeuflcos,
valendo 2 pontos cada questéo
36 Estatistico 25 B 25 Prova: 50 questdes de Conhecimentos Especificos,

valendo 2 pontos cada questéo
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N° de Candidatos
Classificados

Vagas N° de Candidatos a Para a Prova de
mais serem habilitados para Aptidao Psicolégica (carater " o
Cod Cargo Cadastro a Prova Pratica ou estritamente documental) e Tipo de Avaliagdo
Reserva Prova Dissertativa que compordo a LISTA DE
CLASSIFICAGAO FINAL
12 fase: Prova: 25 questfes situacionais (questdes
. referentes a fungcdo de Marceneiro), valendo 4 pontos
37 Marceneiro 30 90 30 cada . 22 fase: Prova Préatica de Marceneiro, valendo
100 pontos
12 fase: Prova: 40 questdes de Conhecimentos Basicos
38 Mecanico de Manutencio 30 90 30 (PorFugués e Mqtemética), Ya!endo 25 pontos::ada. 22
fase: Prova Pratica de Mecéanica de Manutencéao,
valendo 100 pontos
39 Médico do Trabalho 30 B 30 Prova: 50 questdes de Conhecimentos Especificos,
valendo 2 pontos cada
12 fase: Prova: 25 questdes de Conhecimentos Basicos
. (Portugués e Matemaética) e 15 questdes de Lei de
40 Motorista 50 150 50 transito e Dire¢éo Defensiva, valendo 2,5 pontos cada.
22 fase: Prova Pratica de Motorista, valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 40 questBes de Conhecimentos Béasicos
Operador de Circuitos (Portugués e Matemaética), valendo 2,5 pontos cada. 22.
41 o 60 180 60 . e ~ R
Telefénicos Fase: Prova Préatica de Operagéo de Circuitos
Telefonicos, valendo 100 pontos
42 Operador de 100 B 100 Prova: 40 quest6es de Conhecimentos Béasicos
Estacionamento (Portugués e Matematica), valendo 2,5 pontos cada.
Prova de Conhecimentos Basicos: Portugués: 15.
43 Operador de Infra 100 - 100 Matematica: 15. Pacote Office/ Internet: logquest()es,
Estrutura
valendo 2,0 pontos cada.
12 fase: Prova: 40 questdes de Conhecimentos Basicos
44 Operador de Som 30 90 30 (Portugués e Matematica), valendo 2,5 pontos. 22 fase:
Prética de Operagdo de Som, valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 40 questGes de Conhecimentos Béasicos
Operador de (Portugués e Matemaética), valendo 2,5 pontos cada 22
45 s 30 90 30 . e = AN
Telecomunicagdes fase: Prova Pratica de Operagéo de Telecomunicagoes,
valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 25 questdes situacionais (questées
. referentes a fungdo de Pedreiro), valendo 4 pontos
46 Pedreiro 80 90 80 cada. 22 fase: Prova Préatica de Pedreiro, valendo 100
pontos
12 fase: Prova: 25 questfes situacionais (questdes
47 Pintor 30 90 30 referentes a funcéo de Pintor), valendo 4 pontos cada.
22 fase: Prova Pratica de Pintor, valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 25 questGes situacionais (questdes
’ . referentes a funcéo de Pintor Letrista), valendo 4
48 Pintor Letrista 30 %0 30 pontos cada 22 fase: Prova Préatica de Pintor Letrista,
valendo 100 pontos
. Prova: 20 questdes de Conhecimentos Especificos,
49 E:/Z‘:]Lt'g;r de Feiras e 100 - 100 Portugués: 10. Matematica: 5. Pacote Office/ Internet:5,
valendo 2,5 pontos cada
L. Prova: 40 questdes de Conhecimentos Especificos.
50 Psicologo 30 B 30 Pacote Office/ Internet: 10, valendo 2 pontos cada
- Prova: 40 questdes de Conhecimentos Basicos
51 Recepcionista 50 ) 50 (Portugués e Matemética), valendo 2,5 pontos cada
12 fase: Prova: 50 questdes de Conhecimentos
52 Repdrter Fotografico 30 90 30 Especificos, valendo 2 pontos cada. 22 fase: Prova
Préatica de Reportagem Fotogréfica, valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 40 questdes de Conhecimentos
- Especificos, Pacote Office/ Internet: 10, valendo 2
53 Secretaria 80 240 80 pontos cada. 22 fase: Prova Pratica de Digitacéo,
valendo 100 pontos
12 fase: Prova: 25 questGes situacionais (questdes
. referentes a fungdo de Serralheiro), valendo 4 pontos
54 Semalheiro 30 90 30 cada. 22 fase: Prova Prética de Serralheiro, valendo 100
pontos
P Prova: 30 questdes de Conhecimentos Especificos,
55 Técnico de Seguranca do 30 - 30 Pacote Off?ce/ Internet: 10,valendo 2,5 por?tos cada
Trabalho =
guestio
Tecnélogo em Construgao Prova: 40 questdes de Conhecimentos Especificos.
56 Civil 30 - 30 Portugués: 10 questdes, valendo 2 pontos cada
questdo
Prova: 40 quest6es de Conhecimentos Béasicos
57 Telefonista 100 - 100 (Portugués e Matemética), valendo 2,5 pontos cada

guestdo
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