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ANEXO Ill- CONTEUDOS PROGRAMATICOS

PARA OS CARGOS: PROFISSIONAL DE OPERACAQ | E Il, PROFISSIONAL DE SUPORTE | E II

LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo de textos escritos de natureza literéria e cientifica. Significagéo
das palavras no contexto linglistico. Tipologias textuais: narragéo, dissertagdo e descri¢do. Linguagem e
comunicagdo: linguagem verbal e ndo verbal/lingua escrita e lingua oral/variagdo linglistica. Denotagéo e
conotacdo. Ortografia (regular e irregular). Divisdo silabica (no texto). Emprego dos sinais de pontuagao
no texto. Acentuacdo grafica. Significacdo dos elementos morficos das palavras (sufixo, prefixo e radical).
Aspectos morfossintaticos (fungdo do: substantivo, adjetivo, pronome, verbo/periodo simples: termos
associados ao nome e ao verbo). O processo de coordenagdo e subordinagdo (emprego dos conectivos).
Concordancias: nominal e verbal.

MATEMATICA: Radicais: operacdes — simplificacdo, propriedade, racionalizagdo de denominadores;
Equacdo de 2° grau: resolucdo das equagdes completas, incompletas, problemas do 2° grau; Equacgéo de
1° grau: resolugao — problemas de 1° grau; EquagOes fracionarias; Relagdo e Fungdo: dominio, contra-
dominio e imagem; Fungdo do 1° grau - fungdo constante; Razdo e Proporgdo; Grandezas Proporcionais;
Regras de trés simples e composta; Porcentagem; Juros Simples e Composto; Conjunto de nimeros reais;
Fatoragao de expressao algébrica; Expressao algébrica — operagdes; Expressoes fracionarias - operacdes —
simplificagdo; PA e PG; Sistemas Lineares; NUmeros complexos; Funcédo exponencial: equacéo e inequagao
exponencial; Funcdo logaritmica; Analise combinatéria; Probabilidade; Fungdo do 2° grau; Trigonometria
da 1 a volt: seno, co-seno, tangente, relacdo fundamental; Geometria Analitica; Geometria Espacial;
Geometria Plana; Operacdo com nUmeros inteiros e fracionarios; MDC e MMC, Raiz quadrada; Sistema
Monetario Nacional (Real); Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e
volume. Leitura e interpretagdo de graficos e tabelas.

PARA OS CARGOS: PROFISSIONAL DE OPERACAOQ Il, PROFISSIONAL DE SUPORTE 11

NOGOES DE INFORMATICA: Word: Atalho e barra de ferramentas, modos de selegdo de texto,
formatacio de fonte, formatacéo de paragrafo, insercdo de simbolos, figuras. EXCEL: Area de trabalho,
barras de ferramentas, botes e menus; Deslocamento do cursor na planilha, selecio de células, linhas e
colunas; Introdu¢do de numeros, textos, formulas e datas na planilha, referéncia absoluta e relativa,;
Principais fungdes: matematicas, estatisticas, data-hora, financeiras e de texto; Formatacéo de planilhas:
namero, alinhamento, borda, fonte, padrdes; Edicdo da planilha: operacbes de copiar, colar, recortar,
limpar, marcar, etc;

PARA OS CARGOS; PROFI SSIONAL DE OPERACAQ 111 E |V, PROFISSIONAL DE SUPORTE Il E
\Y4

LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo de textos escritos, de diferentes géneros textuais. A funcéo do
“qué” e do “se”; Prosa/poesia/poema; Parddia e parafrase. Texto literario e ndo-literario. Relagdo entre
sentido e contexto: polissemia/conotacdo e denotagdo; Tipologias textuais: narragdo, dissertacdo e
descri¢do. Linguagem e comunicagdo: linguagem verbal e ndo-veral/lingua escrita e lingua oral/variagao
linglistica.. Fungdes da Linguagem. Figuras de Linguagem. Ortografia (regular e irregular)/dificuldades da
lingua (a fim, afim/ a par, ao par/acerca, a cerca/ ao invés, em vez, dentre outras). Emprego dos sinais
de pontuagédo no texto. Acentuacdo gréafica. Emprego da crase. Significagdo dos elementos mérficos das
palavras (sufixo, prefixo e radical). Aspectos morfossintaticos (funcao do: substantivo, adjetivo, pronome,
verbal/periodo simples: termos associados ao nome e ao verbal). Sintaxe de colocacdo dos pronomes
obliquos &tonos (énclise, mesdclise e proclise). O processo de coordenagédo e subordinagédo (emprego dos
conectivos). Sintaxe de concordancia: nominal e verbal. Sintaxe de regéncia: nominal e verbal. Elementos
da textualidade: coeséo, coeréncia, clareza, precisdo/armadilhas do texto (ambiguidade e redundancia).
MATEMATICA: Radicais: operacdes — simplificacdo, propriedade, racionalizacdo de denominadores;
Equacdo de 2° grau: resolucdo das equagdes completas, incompletas, problemas do 2° grau; Equacgéo de
1° grau: resolugao — problemas de 1° grau; EquacgOes fracionarias; Relagdo e Fungdo: dominio, contra-
dominio e imagem; Fungdo do 1° grau - fungdo constante; Razéo e Proporgdo; Grandezas Proporcionais;
Regras de trés simples e composta; Porcentagem; Juros Simples e Composto; Conjunto de nimeros reais;
Fatoragao de expressao algébrica; Expressao algébrica — operagdes; Expressoes fracionarias - operagdes —
simplificagdo; PA e PG; Sistemas Lineares; Nimeros complexos; Fungdo exponencial: equacéo e inequagéo
exponencial; Funcdo logaritmica; Analise combinatéria; Probabilidade; Fungdo do 2° grau; Trigonometria
da 1* volt: seno, co-seno, tangente, relacdo fundamental; Geometria Analitica; Geometria Espacial;
Geometria Plana; Operacdo com nUmeros inteiros e fracionarios; MDC e MMC, Raiz quadrada; Sistema




NEAR

Servigco Colatinense de Meio Ambiente e Saneamento Ambiental
CONCURSO PUBLICO 001/2007

ANEXO Ill- CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Monetéario Nacional (Real); Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e
volume. Leitura e interpretac@o de gréficos e tabelas.

NOCOES DE INFORMATICA: Windows XP; componentes da area de trabalho, componentes das janelas,
configuracdo do painel de controle, area de transferéncia, executando uma aplicagdo, gerenciamento de
arquivos no Windows Explorer, gerenciamento de aplicacdo, gerenciamento de arquivos do Windows
Explorer, gerenciamento de lixeira, formatacdo e coOpias de discos, calculadora, bloco de notas, Paint,
utilizacdo de ajuda, sistema de menus, atalhos e icones. Word. Atalho e barra de ferramentas, modos de
selecdo de texto, formatacdo de fonte, formatagdo de paragrafo, inser¢do de simbolos, figuras, Wortart,
arquivos, bordas, marcadores e numeragao, tabulagdo, quebras, textos em colunas, tabelas, modos de
visualizagéo, cabecalho e rodapé, numeracéo de paginas, mala direta, verificag&o ortogréfica, localizacéo e
substituicdo de texto, impressdo, modelos. EXCEL: Area de trabalho, barras de ferramentas, botdes e
menus do EXCEL; Deslocamento do cursor na planilha, selecéo de células, linhas e colunas; Introducdo de
nameros, textos, formulas e datas na planilha, referéncia absoluta e relativa; Principais fungdes do Excel:
matematicas, estatisticas, data-hora, financeiras e de texto; Formatacdo de planilhas: ndmero,
alinhamento, borda, fonte, padrées; Edicdo da planilha: operagdes de copiar, colar, recortar, limpar,
marcar, etc; Classificacdo de dados nas planilhas; Gréaficos.(Sera tomada como base a versao do WORD e
EXCEL em Portugués, com as caracteristicas a partir do WORD 97 e EXCEL 97).

PARA OS CARGOS: PROFISSIONAL DE OPERACAOQ V E PROFISSIONAL DE SUPORTE V

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo de textos escritos de diferentes géneros textuais. A fungdo do “qué” e do “se”;
Prosa/poesia/poema; Parddia e paréfrase. Texto literario e nao-literario. Rela~~ao entre sentido e
contexto: polissemia/conotacdo e denotacdo; Tipologias textuais: narracdo, dissertacdo e descrigao.
Linguagem e comunicagdo: linguagem verbal e ndo-verbal/lingua escrita e lingua oral/variagdo linguistica.
Fungdes da Linguagem. Figuras de Linguagem. Ortografia (regular e irregular)/dificuldades da lingua (a
fim, afim/ a par, ao par/acerca, a cerca/ ao invés, em vez, dentre outras). Emprego dos sinais de
pontuacdo no texto. Acentuacdo gréfica. Emprego da crase. Significagdo dos elementos morficos das
palavras (sufixo, prefixo e radical). Aspectos morfossintéaticos (funcao do: substantivo, adjetivo, pronome,
verbal/periodo simples: termos associados ao nome e ao verbal). Sintaxe de colocagdo dos pronomes
obliquos atonos (énclise, mesoclise e proéclise). O processo de coordenagao e subordinagdo (emprego dos
conectivos). Sintaxe de concordancia: nominal e verbal. Sintaxe de regéncia: nominal e verbal. Elementos
da textualidade: coeséo, coeréncia, clareza, precisdo/armadilhas do texto (ambigiidade e redundancia).
NOCOES DE INFORMATICA: Windows XP; componentes da area de trabalho, componentes das janelas,
configuragdo do painel de controle, area de transferéncia, executando uma aplicacdo, gerenciamento de
arquivos no Windows Explorer, gerenciamento de aplicagdo, gerenciamento de arquivos do Windows
Explorer, gerenciamento de lixeira, formatacdo e coOpias de discos, calculadora, bloco de notas, Paint,
utilizacdo de ajuda, sistema de menus, atalhos e icones. Word. Atalho e barra de ferramentas, modos de
selecdo de texto, formatacdo de fonte, formatacdo de paragrafo, inser¢do de simbolos, figuras, Wortart,
arquivos, bordas, marcadores e numeragao, tabulagdo, quebras, textos em colunas, tabelas, modos de
visualizagdo, cabecalho e rodapé, numeragao de paginas, mala direta, verificagéo ortografica, localizacdo e
substituicdo de texto, impressao, modelos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PARA OS CARGOS: PROFISSIONAL DE OPERACAO IV E PROFISSIONAL DE SUPORTE IV

TECNICO AGRICOLA: Solos: Caracteristicas morfoldgicas; ordens e classes de solos, principais
Unidades, aptidao agricola, limitacbes de uso, fertilidade natural. Conservagdo dos solos: praticas de
manejo. Propriedades dos solos. Coleta de solos para analise: técnica de amostragem. Corregdo e
fertilizacdo dos solos. Classificagdo dos fertilizantes; Maquinas e implementos agricolas: técnicas de
operagdo e manutengdo; Cima: normais climaticas, relagdo clima e culturas, balango hidrico; Culturas:
milho, cana-de-aclcar, soja, feijdo, arroz, trigo e mandioca. Epoca de semeadura e plantio, préticas
culturais, controle de pragas, moléstias e ingos; Plantas forrageiras para grdo, pastejo e ceifa.
Conservacgao de forragens. Praticas de plantio e utilizagcdo. Adubagdo; Fruticultura: macd, uva, péssego,
citrus. Escolha do terreno, preparo de mudas, cultivares, épocas de plantio, tratos culturais. Controle de
pragas e moléstias; A técnica da poda: poda de conducdo; Pecuaria leiteira e de corte: ragas, alimentacao,
manejo, controle sanitario; Olericultura: boténica, cultivares, clima, época de plantio, e tratos culturais da
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alface, couve, alho, batata, cebola, cenoura, tomate, pepino e pimentdo; Irrigacdo: principios gerais e
métodos.

TECNICO EM MEIO AMBIENTE: Ecologia: - Conceito; Importancia da ecologia; Ecossistemas: conceito;
Fluxo de energia; Niveis tréficos; Cadeias e teias alimentares; Produtividade: primaria e secundaria em
ambientes terrestres e aquaticos; Ciclos biogeoquimicos; Decomposi¢cdo da matéria organica; Nogdes
sobre ecossistemas terrestres: Caracterizagdo; Fatores: clima, solo, fatores biéticos, etc; Sucessao
ecolégica e climax; - Principais tipos de ecossistema naturais da biosfera (biomas); Principais biomas
brasileiros; NocOes sobre ecossistemas aquaticos: Ecossistemas marinhos; Ecossistemas lacustres:
sistemas lénticos e IGticos; A égua: propriedades fisicas e quimicas e suas implicagdes ecoldgicas;
Metodologias utilizadas para realizacdo de medidas de variaveis fisicas e quimicas da agua; Alteracdo nos
ecossistemas provocados pelo homem; Poluigdo aquatica: Impactos quantitativos: aterros, drenagem e
construgdo de barragem; Impactos qualitativos: poluicdo organica, térmica, por metais pesados e por
agrotoxicos; Poluicdo aérea; Poluicdo no solo; Perda da biodiversidade: destruicdo dos habitats, extingao,
fragmentacdo dos hébitats, introducdo de espécies exoéticas;, Fatores limitantes em diferentes
ecossistemas: Lei do minimo; Luz, Temperatura; Agua; Fatores quimicos, Fatores mecanicos; Fogo;
Populagbes: conceitos; Habitat; Nicho ecoldgico; Guilda; Comunidades: Conceitos, Organizagao,
Diversidade de espécies — biodiversidade, Importancia e distribuicdo mundial da biodiversidade;
Conservagdo de comunidades: Importancia das areas protegidas; Planejamento de areas protegidas;
Manejo de areas protegidas; NocOes sobre categorias de manejo de éareas protegidas; Legislacdo
Ambiental: Estudo de impactos ambientais-EIA e Relatério de Impactos do Meio Ambiente (RIMA); Nogdes
sobre a Lei n° 9.605, Lei de Crimes Ambientais, de 12 de fevereiro de 1998; Resolucdo n° 20 do CONAMA
(Conselho Nacional do Meio Ambiente) de 18 de junho de 1986. Ciéncias do Ambiente. Projetos
Ambientais. Legislacdo Ambiental. Hidrogeologia. Hidrologia. Geomorfologia e Uso e Ocupagdo do Solo.
Biomas. Ecossistemas. Geoquimica Ambiental. Climatologia. Avaliagdo de Impactos Ambientais.
Planejamento e Implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental. Recuperacdo de Areas Degradadas.
Pedologia. Analise de Quimica do Solo, Ar e Agua. Hidraulica. Controle de Poluicio das Aguas. Controle de
Poluico Atmosférica. Salde Publica. Planejamento dos Recursos Hidricos. Obras Hidréaulicas.
Conhecimento das normas 1SO 9002:2000.

TECNICO EM EDIFICACOES: Desenho: Nomenclatura, especificagdes, indicacdes em plantas baixas
cortes e fachadas; escalas apropriadas para tipos de desenhos e transformacfes de escala; legendas,
convencdes, planilhas, selos, carimbos e margens; normas brasileiras para desenho técnico e desenho
arquitetdnico; representacdo normatizada para eixo, corte, madeira, concreto e ago; equipamentos para
desenho e seu uso caracteristico; formato de papel. Tecnologia: Formas corretas para execucdo de
instalacGes elétricas e hidraulicas; nomenclatura e montagem para pegas de tesouras; tragos e seqiiéncias
para execucdo de argamassas e concretos; equipamentos utilizados para execugdo de obras; cantarias,
alvenarias, cerédmicas e blocos. Materiais: Reconhecimento dos materiais por suas caracteristicas;
especificacdo de materiais; dimens8es de norma e utilizagdo; ago para concreto, caracteristicas e desenho.
Orcamento: Especificagcdo técnica; medigdes e quantificacbes; planilhas orcamentarias de NB 140.
Seguranca e Saude no Trabalho. NR 8 — EdificagcGes. NR 18 Condi¢es e meio ambiente de trabalho na
industria da construgao.

TECNICO EM ELETROTECNICA: Circuitos elétricos; Medidas elétricas; Materiais elétricos; Maquinas
elétricas (Motores e geradores); Equipamentos elétricos (transformadores, disjuntores, chaves
seccionadoras, péara-raios, banco de capacitores); Eletromagnetismo; Sistemas trifasicos; Aterramento;
Sistema Internacional de Unidades; Desenho técnico; Acionamentos e controles elétricos; Instalacdes
elétricas de alta e baixa tensao; lluminagdo. sistemas de comando, protecdo e controle de Subestacoes,
seguranca em instalacbes energizadas. Medigdo de energia e sistemas de supervisdo; Protecdo de
sistemas elétricos; Principios gerais de informatica; Principios gerais de concepcdo de programas;
Sistemas de Comando, Contatores, Fagdo, Esquemas FEétricos, Projeto de Instalagdes Elétricas
Residenciais e Comerciais; Aterramento e Luminotécnica; Normalizagdo; Acionamentos de Maquinas
Elétricas; Corregdo de Fator de Poténcia. Conhecimentos sobre lei de Ohms e Transformadores (Transf. de
Transmissdo - TT, Transf. de Potencial - TP e Transformador de Corrente - TC).

TECNICO EM MECANI CA: Estética e resisténcia dos materiais (decomposicéo de forgas x-y, célculo de
esforgos e reagdes, diagrama de momento, diagrama de esforco cortante - cisalhante). Metalurgia (dureza
de materiais, tratamentos térmicos, ensaios de tragdo/ compressdo, ensaios de impacto, ensaios ndo
destrutivos, micrografia/macrografia dos agos, diagrama ferro-carbono, metais ferrosos e néo ferrosos).
Elementos de méaquinas (engrenagens, roldanas, polias, acoplamentos de eixos, rolamentos, parafusos).
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Nogbes sobre motores de combustdo interna. Hidraulica. Pneumética. Lubrificagdo de equipamentos.
Solda. Nocdes sobre a organizacéo da manutengdo. Nog8es de eletricidade basica, seguranga no trabalho.
TECNICO EM QUIMICA: Propriedades da matéria: Estados fisicos, misturas homogéneas e
heterogéneas, Métodos de separagdo por levigagdo, catacdo, flotagdo e destilagdo, substancias puras
(simples e compostas), processos de separacdo de misturas, misturas homogéneas e heterogéneas,
transformagdes de matéria, reacBes quimicas e equagdes quimicas (nogdes gerais). Ligagdes quimicas
ibnica, covalente e metalica. Fungdes quimicas: identificagdo, nomenclatura, classificagdo e reagfes com
acidos, bases, sais e 6xidos. Calculos estequiométricos: equilibrio quimico e equilibrios em meio aquoso.
Solugdes: tipos de solugdo, solubilidade, aspectos quantitativos das solucdes (molaridade, molalidade,
fracdo molar) e diluigdo. Andlise qualitativa e quantitativa de compostos orgénicos: funcGes alcool,
aldeido, cetona, acido carboxilico, éster, éter, fenol, amida, e amina. Seguranca no laboratério. Técnicas
de manuseio de materiais e equipamentos utilizados num laboratério.

TECNICO DE CONTABILIDADE: Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. Patriménio:
componentes, equacdo elementar do patrimoénio, situagdo liquida, representagdo gréafica. Atos e fatos
administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. Contas: conceitos, contas de
débitos, contas de créditos e saldos. Plano de contas: conceitos, elenco de contas, funcdo e
funcionamento das contas. Escrituragdo: conceitos, langcamentos contabeis, elementos essenciais,
férmulas de langamentos, livros de escrituragcdo, métodos e processos. Contabilizagdo de operacGes
contébeis diversas: juros, descontos, tributos, aluguéis, variagdo monetéaria/cambial, folha de pagamento,
compras, vendas e provisdes, depreciacdes e baixa de bens. Analise e conciliagdes contabeis: conceitos,
composicdo de contas, andlise de contas, conciliagdo bancaria. Balancete de verificagdo: conceitos,
modelos e técnicas de elaboracéo. Balango patrimonial: conceitos, objetivo, composi¢do. Demonstracéo de
resultado de exercicio: conceito, objetivo, composicdo. Nog¢bes de matematica financeira. Nogdes de
financas. Conceitos béasicos de orgamento. Aspectos introdutérios dos principios e tributos e seus impactos
nas operagdes das empresas. Conhecimentos basicos de Informéatica: Word, Excel e Windows.

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO : Atos inseguros, condi¢des inseguras. CIPA — Estruturag&o
e Funcionamento. Conhecimento de atividades especificas de sistemas da area de Seguranga do Trabalho.
Especificacdo de EPIs e EPCs para as fungdes de uma Prefeitura Municipal. Estatistica de acidentes e
informativos e relatérios obrigatérios. Informagéo, investigagdo, andlise e cadastro de acidentes. Nogdes
sobre seguranga, higiene e medicina do trabalho. Normas regulamentadoras das Condi¢Ges Gerais de
Seguranca e Salde no Trabalho. Programas de inspecfes de Campo. Programas obrigatérios para
Empresa com mais de 1000 empregados, com fungdes insalubres. Riscos e causas de acidentes.
TECNICO EM INFORMATI CA: Assuntos correlatos e gerais da respectiva area. Arquivo, classificacéo e
organizagdo de documentos. Computadores e periféricos. Configuragdo e instalagdo de equipamentos,
softwares basicos, aplicativos e de apoio. Atualizacdo de versdes de programas e antivirus. Conhecimento
das ferramentas de Internet, elaboracdo e atualizacdo de péaginas. Conhecimentos de sistemas
operacionais — configura¢des, MS DOS e WINDOWS. Conhecimentos Gerais de Windows. Desenvolvimento
de bancos de dados em Acces. Equipamentos, softwares e materiais relativos a area de informatica.
Ferramentas de Informética. Manutencdo de microcomputadores — componentes, montagem,
desmontagem e substituicdo de componentes. Nogdes gerais de informética (maquinas e programas).
Nogdes de redes, servidor e componentes. Ocorréncias de falhas em componentes e em sistemas de
microcomputadores. Pacote Office: Word, Excel, Power Point, Eccess, Star office e utilitarios diversos.
Seguranca — prote¢ao contra invasdes e virus.

TECNICO EM AREAS ADMI NI STRATIVAS: Teoria Geral de Administragio: principais correntes, idéias e
principais criticas; Introducdo a Teoria Geral da Administracdo: antecedentes histéricos da Administracéo;
Administracdo: histéria e teorias contemporaneas; Administragdo Moderna; desafios da administragéo
moderna; Planejamento: fundamentos, tomada de decisdes, planejamento estratégico: Organizagao:
fundamentos, responsabilidade, autoridade e delegagéo. Influéncia: influéncia e comunicacéo, lideranca,
motivagdo, grupos e cultura organizacional: Controle: principios, tecnologia da informagao:
Competitividade: qualidade e inovagio. Conceitos Fundamentais na Gestdo de RH: Histérico da Area e do
Administrador de RH, o Processo Motivacional, a Estrutura Organizacional e a Terceirizagdo em RH. A
Administracdo de Recursos Humanos Tradicional: Postura do Gestor de RH, Recrutamento & Selecgao,
Remuneracédo, Beneficios, Treinamento & Desenvolvimento, Avaliagdo de Desempenho, Departamento de
Pessoal, Higiene e Seguranca do Trabalho, Servigos Gerais, Contencioso Trabalhista, Assisténcia Social e
Relac6es Trabalhistas. RH como Agente de Mudanca e Capital Intelectual. Administracdo Publica; Reforma
da Administracdo Publica. Financas: Politicas de Administracdo de recursos em curto prazo. Ciclos
operacional e financeiro; necessidade de capital de giro; capital de giro e saldo de tesouraria.
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Administracdo do disponivel. Fuxo de caixa. Administracdo dos valores a receber. Administracdo de
Estoques. Administracdo da Producgdo: papéis estratégicos e objetivos da producdo. Estratégia da
producéo. Projeto em gestéo da producdo. Projeto de producdo e servigos. projeto da rede de operacdes
produtivas. Tecnologia de processo. Planejamento e controle de capacidade. Planejamento e controle de
estoques. Planejamento e controle da cadeia de suprimentos. MRP. Qualidade em prestacdo de servigos:
as dimensdes da qualidade pessoal e profissional; fatores que determinam a qualidade de um servigo;
normalizacdo técnica e qualidade; qualidade no atendimento ao publico interno e externo; comunicagédo e
relacbes publicas. Arquivo e Protocolo: arquivo e sua documentacdo; organizagdo de um arquivo; técnicas
e métodos de arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros
informatizados, Lei das licitacbes — Lei 8.666, de 21/06/1993, técnica de redacdo oficial (oficio,
requerimento,ata, memorando, etc).

PARA OS CARGOS: PROFISSIONAL DE OPERACAQ V E PROFISSIONAL DE SUPORTE V
ENGENHEIRO AGRONOMO: Os solos do Espirito Santo — Classificagdio, morfologia e génese.
Caracteristicas e propriedades quimicas, fisicas e bioldgicas. Aptiddo agricola dos solos. Classes de uso
dos solos. Planejamento e praticas conservacionistas. Caracteristicas quimicas dos solos . Fertilidade:
adubos e adubacdo.Calagem. Microbiologia dos solos. Natureza e propriedades dos solos.Clima. Variaveis
climéticas. Hidrologia. Ciclo Hidrol6gico. Meteorologia. Producdo vegetal. As principais culturas do Espirito
Santo. Tratos Culturais. Pragas e fitossanidade. A horticultura: principais culturas, principais culturas e
praticas culturais. Hidraulica Agricola. Principios fundamentais. Estruturas hidraulicas e seu
dimensionamento.Barragens de terra: Irrigacdo e drenagem. A agua no solo. Relagdo solo-agua-clima-
planta. Evapotranspiragdo. Os métodos de irrigacdo.Drenagem: principios gerais; tipos de drenos e suas
caracteristicas. Barragens de terra: caracteristicas construtivas, dimensionamento das estruturas
componentes, enrocamento, maci¢o, comporta, vertedouro. Bacias hidrogréficas e hidraulicas. Produgéo
animal: principais aspectos técnicos das exploragdes bovina,ovina, suina e avicola. Nutricdo animal:
fundamentos. Alimentos concentrados e volumosos. Exigéncias nutricionais das diversas exploragdes
zootécnicas. A Aquicultura. Agroecologia. Conceitos e principios. Zoneamento agricola e regides
agroecologicas do Espirito Santo. Avaliagdo e pericia agrondmica. Principios gerais, objetivos e
metodologias. As pastagens nativas e cultivadas. Manejo e conservacdo. Herbicidas: conceito e
caracteristicas gerais, principios ativos.

ENGENHEIRO CIVIL: Conhecimentos Especificos: Matematica - Calculo Diferencial e Integral, Geometria
Analitica, Algebra Linear, Calculo Numérico. Fisica — Forcas, Movimento, Leis de Newton, Trabalho, Calor,
Energia e Poténcia, Otica, Luz, Ondas, Eletromagnetismo. Materiais de Construcdo Civil — Tipos,
Propriedades, Aplicagdes. Andlise Estrutural — Estética, Vinculos, Cargas, ReacOes, Solicitagdes, Flexdes,
Tensbes, Cisalhamento, Deformacgdes, Flambagem. Mecéanica dos Solos — Propriedades Fisicas e Mecanicas
dos Solos. Geologia — Rochas, Solos. Hidraulica — Hidrostatica, Hidrodinamica, Vazéo, Dutos,
Encanamentos, Bombas. Topografia — Nivelamento, Levantamento Topogréfico, Planimetria, Altimetria,
Célculos Topométricos. InstalagBes Hidrosanitarias — Projeto, Execucéo, Abastecimento de Agua, Esgoto,
Combate a Incéndio. Fundagdes — Blocos, Sapatas, TubulBes, Estacas. Planejamento de Construgdes —
Documentacdo, Projetos, Orcamento, Custos, Analise de Custos Beneficio, Planejamento de Obra,
Cronograma. Patologia das Construgdes — Patologia em Estruturas, Revestimentos, Telhados, Forros e
Pisos.

ENGENHEIRO QUIMICO: Principios basicos de Engenharia Quimica. Massa molar, massa especifica,
densidade de misturas liquidas e gasosas. Relagbes de composicdo de misturas: massa, volume,
guantidade de matéria. Equagdes quimicas e estequiometria. Balancos de massa e de energia. Fisico-
quimica. Solugdes e propriedades coligativas. Termoquimica. Reacfes de 6xido-redugéo. Eletrogquimica.
Cinética e equilibrios quimicos. Radioatividade. Quimica analitica. Gravimetria e volumetria. Espectroscopia
de absorcdo atdmica. Espectroscopia de absor¢do molecular. Espectroscopia de massas. Potenciometria.
Métodos cromatograficos. Ressonancia magnética nuclear. Termodinamica. Leis da Termodinamica.
Relag6es Termodinamicas. Propriedades termodinamicas dos fluidos. Equilibrio de fases e diagramas de
equilibrio. Equilibrio de reagdes quimicas. Fendmenos de Transporte. EquacGes de conservacdo de
guantidade de movimento, energia e massa. Propriedades e Coeficientes de transporte (viscosidade,
capacidade térmica e coeficiente de difusdo). Transferéncia de momentum. Transferéncia de calor por
condugdo, convecgdo e radiagdo. Transferéncia de massa difusiva e convectiva. Operagdes Unitérias.
Processos de separagdo. (Filtragdo; Extracéo soélido-liquido; Destilacdo; Evaporacdo; Absorcao; Secagem e
Psicrometria). Escoamento de fluidos e transferéncia de calor e massa. Equipamentos para transporte e
armazenamento de fluidos e solidos. Equipamentos para transferéncia de calor e massa. Reatores
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Quimicos. Cinética de reagdes. Reatores batelada e semi-batelada. Reatores continuos de tanque agitado
e tubular. Andlise e projeto de Reatores quimicos. Controle de Processos. Introdugdo aos sistemas de
controle. Sistemas de primeira e segunda ordem. Resposta e Funcdo de transferéncia. Controladores e
Malhas de controle. Estabilidade. Sensores e elementos finais de controle. Materiais. Propriedades dos
materiais. Materiais organicos. Materiais metalicos. Materiais ceramicos. Materiais Compostos. Seguranga.
Conceitos fundamentais e termos. Normas regulamentares. Materiais perigosos e condi¢fes de risco.
Seguranca em processos. Seguranga em sistemas elétricos.

ARQUITETO: Lei Organica do Municipio de Colatina. Plano Diretor Municipal de Colatina. Lei de
Parcelamento do Solo de Colatina. Codigo de Obras de Colatina. Urbanizacdo brasileira e histéria do
planejamento urbano no Brasil. NogBes béasicas de planejamento e gestdo urbanos. Relagdes do
planejamento com o desenho e o

projeto urbano. Legislagdo urbanistica — Estatuto da Cidade. Instrumentos de Planejamento e Gest&o
Urbanos. Regularizagdo da Terra e Habitagdo de Interesse Social. Nogdes de Mobilidade Urbana
Sustentavel. Geltdo democrédtica e planejamento participativo. Desenvolvimento Urbano Sustentavel e
Agenda 21 Local.

BIOLOGO: Nocdes de ecologia. Ecologia de populagdes. Taxonomia vegetal. Anatomia vegetal.
Biogeografia. Recursos hidricos, conservacdo das bacias hidrogréficas, recursos e danos ambientais.
Bioestatistica. Técnicas de coleta e de preparo de material zooldgico. Genética geral. Biofisica. Fisiologia
vegetal. Inventario Floristico e Faunistico. Microbiologia. Evolucdo. Conservagao de recursos naturais.
Biogeografia. Fisiologia animal. Ecologia. Ecofisiologia vegetal. Ecologia de popula¢gdes. Manejo de fauna.
Aquicultura. Monitoramento ambiental. Ecossistemas aqudticos continentais, costeiros e oceéanicos.
Ecotoxicologia. Cultivo e manutencdo de organismos aquéticos. Ensaios de toxicidade de efluentes e de
produtos sollveis e insoliveis com organismos de diversos niveis tréficos. Avaliagdo de impactos
ambientais. Valoracdo de danos ambientais. Monitoramento limnolégico de reservatérios.

ENGENHEIRO AMBIENTAL: Ciéncias do Ambiente. Projetos Ambientais. Legislacdo Ambiental.
Hidrogeologia. Hidrologia. Geomorfologia e Uso e Ocupagdo do Solo. Biomas. Ecossistemas. Geoquimica
Ambiental. Climatologia. Avaliagdo de Impactos Ambientais. Planejamento e Implantacéo de Sistemas de
Gestdo Ambiental. Recuperagdo de Areas Degradadas. Pedologia. Andlise de Quimica Solo, Ar e Agua.
Hidraulica. Controle de Poluicdo das Aguas. Controle de Poluicdo Atmosférica. SaGde Plblica.
Planejamento dos Recursos Hidricos. Obras Hidraulicas.

CONTADOR: Patrimdnio Publico; Langcamento; Receitas; Despesas; Tributos; Participagdo do Municipio
em Tributos Estaduais e Federais; Aziendas Publicas; Bens Publicos; Estagios da receita orcamentéria; Lei
4.320 de 17/03/1964; Contabilidade Publica; Lei 8.666 de 23/06/93 e suas alteragbes: Lei 8883/94;
9648/98 e 9854/99; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n o 101/2000). Nogdes basicas de
informatica: Windows, Word, Excel, etc.

ADMINISTRADOR: Elementos estruturais da organizagdo: Conceitos de organizagdo: defini¢Ges,
elementos e pressupostos — Objetivos da Organizagdo e seus tipos. Fungdes e processos administrativos —
Niveis da Organizagdo: organizagdo formal e informal. Funcdo Organizacdo: estruturas organizacionais,
tipos, departamentalizacdo e representagdo grafica de estruturas. Esquemas organizacionais: modelos
28.mecanicistas e organico, estrutura simples, estrutura burocratica, estrutura matricial, estrutura em
equipes, organizagdo virtual e organizacdo sem fronteiras. Elementos da estrutura organizacional:
estratégia, tecnologia, fluxo da informagdo, ambiente e pessoas. Gestdo de processos e
desenvolvimento organizacional: Conceito de processo. Diagnostico e andlise de processos.
Planejamento, coordenacgdo, avaliagdo, aperfeicoamento e controle de processos. Padronizagdo e
normatizagdo. Gestdo de melhorias em processos. Gestdo pela Qualidade Total: brainstorming, diagrama
de causa-efeito, analise de Pareto, Prioridade e Urgéncia. Processos de mudanga e desenvolvimento
organizacional: a mudanca planejada, tipos e perspectivas de mudanga, atividades de desenvolvimento
organizacional, tecnologia da informacdo como propulsor de mudangas, criatividade e inovagdo nas
organizacdes. Estratégia e desempenho organizacional: Funcdo Planejamento: estratégias, objetivos,
metas, fator critico de sucesso, missao, visdo, valores, planos diversos. Competéncias organizacionais:
conceitos, pressupostos, gestdo de competéncias, relacbes com a estratégia e aprendizagem -—
Implementacdo de estratégias: analise das mudancas, da estrutura e da cultura organizacional,
identificagdo de barreiras a implementagdo, procedimentos para facilitar a implementagdo, selecdo da
abordagem de implementacdo, implantagdo e avaliacéo de resultados - Balanced Scorecard e perspectivas
de mensuracdo do desempenho organizacional: perspectivas financeiras, dos clientes externos, dos
processos internos e de aprendizado e crescimento — Fungdo Direcéo: comunicagdo e lideranca. Fungdo
Controle: Indicadores e gestao do desempenho organizacional. Gestdo de pessoas: Fungao e area de




NEAR

Servigco Colatinense de Meio Ambiente e Saneamento Ambiental
CONCURSO PUBLICO 001/2007

ANEXO Ill- CONTEUDOS PROGRAMATICOS

recursos humanos — Alinhamento organizacional. Comportamento humano na organizagdo: Relaces
interpessoais, motivacao e satisfagdo no trabalho. Trabalho em equipe.

Competéncia humana ou profissional: conceito, aplicagdes e relagbes com a aprendizagem e desempenho.
Gestdo do desempenho profissional: métodos e procedimentos de avaliagdo, distor¢cdes na avaliagdo de
desempenho, andlise de problemas de desempenho. Treinamento e desenvolvimento profissional:
diagnostico, execucdo e avaliagdo, novas tecnologias e tendéncias em educagdo corporativa.
Administracdo de carreiras. Logistica, licitacdes e contratos: Gestdo de materiais: funcdo e estratégia
de suprimentos. Dimensionamento e controle de estoques: fungdo, previsdo, niveis e controle de
estoques. Administragdo de compras: organizacéo de compras, qualificagao de fornecedores, operacdes de
compras, preco e condi¢gbes de compra, negociagéo, relacionamento com fornecedores e importagoes.
Gerenciamento da cadeia de fornecimento. Licitagdes: conceito, principios, definicbes, obrigatoriedade,
dispensa, inexigibilidade, modalidades, tipos e procedimentos. Procedimentos para a contratacio direta.
Contratos administrativos: conceito, normas, caracteristicas e modalidades de contratos. Elaboragéo e
andlise de projetos e relatdrios: Conceitos: definicdo e tipos de projetos. Definigdo de objetivos, meios
e recursos. Caracterizacdo do projeto: andlise do mercado, engenharia, tamanho e localizagdo. aspectos
econdmico-financeiros: investimento, dimensionamento de despesas e receitas, fluxo de caixa, critérios de
andlise econdmica, analise financeira e andlise de risco e incerteza. Fases da administracdo do projeto:
concepgao, estruturacdo, execugcdo e controle. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao:
componentes, delimitacdo, definicdo do problema e dos objetivos, referencial teérico, metodologia e
elaboracéo do relatério. Administrag&o financeira e orgamentaria:

Orgcamento publico: disposi¢gdes constitucionais. Plano Plurianual. Lei de Diretrizes Orgamentarias. Lei
Orcamentéria Anual. Principios orgamentarios, processo orgamentério, estrutura do orgamento publico,
classificagdo funcional programatica. Receita e despesa publica: disposi¢cdes constitucionais, classificagéo,
estagios. Programacao e execugdo orcamentdria e financeira: exercicio financeiro, créditos

adicionais, restos a pagar, despesas de exercicios anteriores, descentralizacdo de créditos, suprimento de
fundos. Sistema de Administragdo Financeira (SIAFI): objetivos, funcdo e operacionalizacdo. Legislagao
Trabalhista: Sujeitos da Relacdo de emprego: Empregado, trabalhador autdnomo, avulso, eventual e
temporario. Empregador: empresa, estabelecimento; solidariedade e sucessdo de empresas.

O Contrato de Trabalho: Elementos essenciais e acidentais. Contrato por tempo determinado e por tempo
indeterminado. Renovacgdo. Alteracdo do contrato de trabalho. Terminagdo do Contrato de Trabalho.
Remuneragdo: remuneragdo e salario. Formas de remuneragdo. Duragédo do trabalho: duragéo e horéario.
Trabalho extraordinario e trabalho noturno. Trabalho em regime de revezamento. Repousos: intra-
jornadas, inter-jornadas, repouso semanal e em feriados. Férias — PIS/PASEP FGTS — Seguro-Desemprego.
ENGENHEIRO DE SEGURANCA NO TRABALHO: Introdugdo a Seguranga, Salde e Higiene do
trabalho: Histérico da Seguranca do trabalho;Importancia e vantagens da Prevencgao. Riscos Profissionais:
Andlise e Reconhecimento de Riscos. Mapa de Riscos.; PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos de
Acidentes — NR.09; Classificagéo das lesGes. Acidentes e Doencas do trabalho: Tipos. Registros e controles
estatisticos. Investigagdo e andlise de Acidentes e Doencas do trabalho. Arvore de Causas.
Responsabilidades legais. Campanhas de prevencdo. Readaptagdo no trabalho. Agentes toxicos: Conceito
e classificagdo; Risco e ocorréncia; Vias de penetragdo; Transporte e armazenamento. Ergonomia:
Instalacbes e servicos em eletricidade. Conceitos. Ergonometria, antropometria e suas aplicacfes. Posto
de Trabalho . Homem - tarefa — maquina. Andlise ergondmica. Higiene Industrial: Ruido industrial.
Medidas de controle. Isolamento da fonte. Temperaturas extremas. indice efetivo de temperatura. Zona
de conforto Térmico. Umidade do ar. Ventilagdo. lluminamento dos postos de trabalho. EP.I. s —
Equipamentos de Prote¢do Individual. Sistemas de prevencdo e combate a incéndio: Extintores de
incéndio; Rede de hidrantes; Campanhas de prevengdo. Primeiros socorros: Situagdes de emergéncia.
Organizagdo e processos de trabalho: Lay-out. Analise da tarefa. Monotonia . Fadiga. Motivacdo e
deficiéncia fisica como fatores de producdo e produtividade. Comissdes Internas de Prevengdo de
Acidentes — C.I.P.A.: Treinamento. Assessoria. Campanhas internas. Legislacdo. Atividades e Operagdes
Insalubres e perigosas: Adicional de Insalubridade e Periculosidade. Laudos técnicos. Investigacdo e
enquadramento. PCMAT — Programa de condigdes e meio Ambiente de trabalho na indlstria da
construcdo. Transporte, armazenamento e manuseio de materiais. Liquidos combustiveis e inflaméaveis.
Sinalizagao de seguranca.

CIENCIA DA COMPUTACAQ: UML; Processo Unificado Rational (RUP); Platinum ERWin (Funcionalidade,
Construgcao de modelos, Geragao de objetos no banco de dados, engenharia reversa), Conceitos de Banco
de Dados Relacionais, Algebra Relacional, Linguagem SQL ANSI 32 (LDD, LMD, Subconsultas,
Agrupamentos, Constrains, Permissfes de acessos), SQL Server 7 ou superior (instalagdo e configuragdo,
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trigger, storeds, cursores, generators, transacbes); Otimizacdo em banco de dados; Banco de dados
distribuidos; Seguranga em banco de dados; Backup e recuperagdo de banco de dados. 2.
Desenvolvimento de Sistema: Modelo Cliente/Servidor; Geréncia de projetos de sistemas; Conceitos de
banco de dados relacionais; Algebra relacional; Linguagem SQL ANSI 32 (LDD, LMD, sub-consultas,
agrupamentos, constrains); SQL Server 7 ou superior (trigger, storeds, cursores, generators, transagdes);
Principios de engenharia de software; Analise e técnica de levantamento de requisitos; Modelagem
estruturada de sistemas de informagdo; Visdo conceitual de ferramenta CASE; Platinum ERWin
(funcionalidade, construcdo de modelos, geracdo de objetos no banco de dados, engenharia reversa);
Logica de programacdo (linguagem Object Pascal); Orientacdo a objetos: conceitos fundamentais,
principios de concepcédo, andlise e programacao orientadas a objetos; Modelagem de processos em UML;
Processo Unificado Rational (RUP); Ambiente de programacdo Delphi 5 (IDE, projetos, formularios,
componentes visuais e ndo visuais, ADO, Clientdataset, units, variaveis, técnicas de interface - templates,
datamodule, tratamento de erros, API, Quickreport e ReportBuilder); Interfaces gréficas. 3.
Desenvolvimento de Internet: Internet: Word Wide Web, padrées da tecnologia web, intranets; Modelo
Cliente/ Servidor; Modelagem estruturada de sistemas de informacéo, Visdo conceitual de ferramenta
CASE; Platinum ERWin (funcionalidade, constru¢do de modelos, geracdo de objetos no banco de dados,
engenharia reversa); Orientagdo a objetos: conceitos fundamentais, principios de concepgdo e
programagcao orientadas a objetos; Modelagem de processos em UML; Processo Unificado Rational (RUP);
Logica de programacdo; Programacdo em PHP (varidveis, declaragdes, matrizes, operadores, instrugdes
condicionais, formulérios, modelos de objetos, classes, andlise de desempenho, paginacdo de
informagdes, relatérios, autenticagdo de usuérios); Programagdo em JavaScript (variaveis, declaragoes,
matrizes, operadores, instru¢des condicionais, validacdo de formulérios, criacdo de conteddo dinamico -
DHTML, controle de navegacao); Programacao de HTML; Ferramentas de Desenvolvimento de Web Pages;
Interfaces gréficas; Comunicagdo visual; Engenharia de websites; Ferramentas gréficas; Fatiamento de
layout; Hash; Elaboragdo de tabelas; Folha de estilo; Scaneamento de imagens; Photoshop; Fireworks;
Navegabilidade; Diagramagédo; Dreamweaver; Haboragdo de layouts; Estudos das cores; Editoragdo
fotografica; Ferramentas multimidia; Interagdo de usuéario. 4. Seguranca em Informaética: Sistemas
operacionais (MS-DOS, Windows 95, 98, 2000 e XP); Tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet; Estrutura e organizagdo do hardware de redes de
comunicacao de dados; Conceitos de protocolos; Transferéncia de informacgdo e arquivos; Acesso a
distancia a computadores; Recursos de prote¢do e seguranca; Interoperacdo de sistemas operacionais;
Tecnologias de redes locais ethernet/fast ethernet/gigabit ethernet; Cabeamento: par trangcado sem
blindagem - categoria 5E e 6; cabeamento estruturado (norma EIA/TIA 568); Fbras O&pticas:
fundamentos, padrdes 1000BaseSX e 1000BaselX; Redes sem fio (wireless); Elementos de interconexao
de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores); Topologias de
redes; Instalagdo e configuracdo de servidores de rede (windows/linux/unix); Criptografia; Analise de
redes de computadores; Seguranca em redes de computadores; Modelo OS| da 1SO; Vulnerabilidades e
ataques a sistemas computacionais; Processos de definicdo, implantacdo e gestdo de politicas de
seguranga e auditoria; Criptografia, protocolos criptogréaficos, sistemas de criptografia e aplicagdes;
Ataques e protecdes de hardware, software, sistemas operacionais, aplicagdes, bancos de dados, redes,
firewalls, proxies, pessoas e ambiente fisico. 5. Suporte: Fundamentos de sistemas operacionais; Sistemas
Operacionais (MS-DOS, Windows 95, 98, 2000 e XP); Sistemas de Arquivos; Principais processadores do
mercado; Tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet;
Ferramentas e aplicativos de navegacédo, de correio eletrdnico; Conceitos de protocolos; Transferéncia de
informagdo e arquivos; Aplicativos de audio, video, multimidia; Acesso a distancia a computadores;
Conceitos de prote¢do e seguranca; Aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para
realizagdo de cépia de seguranca (backup); Conceitos de organizacdo e gerenciamento de arquivos e
pastas; Instalagdo e configuracdo de programas e hardware em microcomputadores e servidores;
Tecnologias de redes locais ethernet/fast ethernet/gigabit ethernet, Cabeamento: par trancado sem
blindagem - categoria 5E e 6; Cabeamento estruturado (norma EIA/TIA 568); Fibras O&pticas:
fundamentos, padrées 1000BaseSX e 1000BaselLX; Topologias de redes, Redes sem fio (wireless);
Elementos de interconexao de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches,
roteadores); Configuracéo TCP/IP de uma estagdo de trabalho; Instalacdo e Configuragao de servidores de
rede (windows/linux/unix).

ASSISTENTE SOCIAL: A identidade da profissdo do Servigo Social e seus determinantes ideo-politicos. O
espago ocupacional e as relagbes sociais que sdo estabelecidas pelo Servigo Social. A Questdo Social, o
contexto conjuntural, profissional e as perspectivas teérico-metodologicas do Servico Social pos-
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reconceituacdo. O espaco sdcio-ocupacional do Servigo social e as diferentes estratégias de intervengéo
profissional. As possibilidades, os limites e as demandas para o Servico Social na esfera publica, privada e
nas ONG. A instrumentalidade como elemento da intervencéo profissional. O planejamento da intervencéo
e a elaboracdo de planos, programas e projetos sociais. O Servico Social na contemporaneidade: as novas
exigéncias do mercado de trabalho. Andlise da questdo social. Fundamentos historicos, teéricos e
metodolégicos do Servico Social; O Estado e a sociedade civil perante o Eca (Estatuto da Crianga e do
Adolescente) e a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social).

COMUNICACAQO SOCIAL: Teorias da Comunicacdo. Sociologia da Comunicagdo. Teoria da Imagem.
Design. Jornalismo. Técnicas de Redacgdo e Edi¢do Jornalisticas. Edicdo e Producdo Graficas. Producgdo
Audiovisual. Técnicas de Reportagem. Radiojornalismo. Telejornalismo. Cibercultura e Jornalismo Digital.
Etica e Legislacdo Jornalistica. Comunicacdo Empresarial. Identidade e Imagem Corporativas. Assessoria
de Imprensa e Media Training. Jornalismo

Empresarial. Relacionamento com a Midia. Comunicacdo na Gestao de Crise. Analise de midia espontanea.
Comunicagdo Organizacional. A Comunicagédo Interna inserida na Estratégia Organizacional. Indicadores e
avaliagdo de Desempenho em Comunicagdo Organizacional. Responsabilidade Social Corporativa.
Comunicacdo Integrada. Novas Tecnologias de Comunicagdo. A Comunicacdo na Empresa Publica. Cultura
Organizacional.




